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Csaladi 6ssejtbank

TAJEKOZTATO
az
ONLINE SZERZODESKOTES MENETEROL
a koldokzsinorvér fagyasztva tarolasara szo6lo szerzodés
megkotésére vonatkozoan

Tisztelt Erdeklédé!

Tajékoztatjuk, hogy a KRIO Intézet Zrt-nek (a tovabbiakban: KRIO Intézet) a
koldokzsinorvér, illetve a koéldokzsinor szévet és placenta eredettt koldokzsinorvér
feldolgozasara, fagyasztasara és fagyasztva tarolasara vonatkoz6 megbizasi
szerzodésének (a tovabbiakban: Ossejt szerzédés) az online moédon torténo
megkotésére vonatkozo rendelkezéseket és az online szerzédéskotés menetét a
jelen dokumentum tartalmazza.

I. ELOZETES, ALTALANOS TAJEKOZTATAS

A KRIO Intézet, mint a szerzédéskotéshez az elektronikus utat biztosité fél, az alabbi
tajékoztatast adja az On online szerzédéskotésre vonatkozo jognyilatkozatanak a
megtételét megel6zden, 6sszhangban a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel:

a) A szerzédéskotés technikai lépéseirdl a jelen tajékoztato II. részében olvashat
részletesen.

b) Az online megk6étendd szerzédés irasba foglalt szerzédésnek mindésil, amit a
KRIO Intézet a sajat rendszerében rogzit és egyedi szerzédésszammal ellatva
iktat, igy az iktatott szerzédés utébb hozzaférhetd.

c) Az online szerzédéskotési feltileten Onnek lehetésége van az adatok
elektronikus rogzitése soran felmertil6 hibak azonositasara és kijavitasara, ezt
a technikai lépést a KRIO Intézet az On online szerzédési jognyilatkozatanak
megtételét megel6zéen biztositja.

d) Az online médon megko6todtt Ossejt szerzédés nyelve magyar.

e) A KRIO Intézet a www.krio.hu honlapjan koézzéteszi a KZSV szerzédésre
vonatkozo6 altalanos szerzédési feltételeit (a tovabbiakban: ASZF) olyan médon,
hogy Onnek lehetdésége van az ahhoz térténd hozzaféréshez, a tarolashoz és
késdébbi el6hivashoz.

II. A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI

1) A jelen tajékoztatdo megismerésének a visszaigazolasa és a KRIO Intézetnek a
6ssejt  szerzédésére vonatkozé Altalanos  Szerzédéskétési  Feltételeik
elektronikus elfogadasa

2) Az online szerzédéskotési feliilet, mint igénybejelentés kitoltése,
igénybejelentés adatainak ellenérzése és jovahagyasa

3) Azigénybejelentés befogadasa
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4)  Ertesités a szerzédés létrejottérdl és az egyéni szerzédéses feltételek feltdltése a
MyFamiCord tgyfélfiokba

II/1. Az online szerz6déskotési tajékoztaté megismerésének visszaigazolasa és az
Altalanos Szerzédéskotési Feltételek elfogadasa

Kérjuk, hogy miel6tt az Online Szerzédéskotési feltiletet kitolti, tajékozodjon
szolgaltatasaink igénybevételének feltételeir6l a www.krio.hu internetes oldalon,
valamint olvassa el a jelen tajékoztaté dokumentumot. Az online szerzédés csak
akkor jon létre, ha On visszaigazolja az online szerzédéskdtésre vonatkozod jelen
tajékoztato megismerését és az online szerzédéskotésre is vonatkozé ASZF-et
elfogadja és ezt a szdveg alatt/mellett talalhato négyzet bejeldlésével szamunkra
visszaigazolja. Ha On nem kivan online modon szerzédést kétni, akkor a
www.krio.hu oldalon tajékozodhat az egyéb szerzédéskotési modokrol.

A MyFamiCord tigyfélfiok létrehozasa minden 0j szerz6déskotés esetében kotelezd. A
MyFamiCord fiockjaban talalja meg a szerzédését, a mintakkal kapcsolatos
eredményeket, a fizetendé tételeket, és ezen a feltileten keresztiil tud online
bankkartyaval is fizetni. A szllést megelézéen az édesanyanak a MyFamiCord
fiockba belépve kell kitéltenie a részletes Anyai kérdéivet, mely eléfeltétele a minta
tarolasanak.

Az online médon térténé szerzédéskotés elsé lépéseként az |Online szerzédéskités
elnevezésu linkre kell kattintania, ahol az alabbi kérdésekben kell nyilatkoznia
tevéblegesen, a széveg mellett talalhaté négyzet bejeldlésével, attol fliggben, hogy ki a
szerz6do fel.

I. [Szuilék egytittesen szerzédnek M

vagy

II| Egyeduilallé anyaként
szerz6dok

Egyedtlallo anyaként szerz6dok valasztasa esetén érvényes a III. pont.

ITI. Polgari és buntetdjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy sziletendd
gyermekem szUl6i feltigyeleti joga térvényesen kizarolag engem fog megilletni,
igy egyeduli torvényes képvisel6ként onallban vagyok jogosult megk6tni
gyermekem térvényes képviseletében az 6ssejt szerzédést, 6nalldéan vallalva az
abban foglaltak teljesitését.
Tudomasul veszem, hogy amennyiben a sztil6i felligyeleti joggal, illetve a
torvényes képviselettel kapcsolatosan barmilyen igény vagy vita mertl fel, akkor
azért kizardlag én tartozom felel6sséggel, a KRIO Intézet felé semmilyen igénnyel
nem élek, arrdl kifejezetten lemondok és teljes kortien mentesitem. M |

| ]

IV. Az online szerzédéskdtés menetére vonatkozo tajékoztatét megismertem.

V. A KRIO Intézet Zrt-nek a koldokzsinoérvér, illetve a kéldokzsinor szovet és
lacenta eredetti koldékzsinorvér feldolgozasara, fagyasztasara és fagyasztva

tarolasara vonatkozdé megbizasi szerzédésének az altalanos szerzdédési
felteteleit megismertem és elfogadom. M
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II/2. Az online szerzédéskotési felilet kitodltése igénybejelentés céljabol

Amennyiben On a fenti kérdésekben nyilatkozott, akkor gz tin. Online Ugyfél
Adatlap kit6ltésével On az online modon térténéd szerzédéskdtésre vonatkozo igényét
kezdeményezi a KRIO Intézet felé.

Az Online Ugyfél Adatlapon az alabbi informaciokat kell megadnia ahhoz, hogy az
online kotésre iranyuldé igénybejelentése elég Lkonkrét legyen a szerzdédés
elékészitéséhez és megkdtéséhez, illetve hogy az az On valds szerzédéses akaratat
tukrozze:

a) Csomag kalkuldciohoz sztikséges adatok:
A szuilés varhato ideje; korhaz neve.

All-e mar szerzédéses kapcsolatban a KRIO Intézettel?

Varhato-e ikerszulés?
Az On altal kivalasztott szerzédéses csomag és konstrukcié megjeldlése,
amelyek részletes leirasa és tartalma az ASZF-ben megtalalhato;

b)  Személyes adatok: az Ossejt szerzédést megbizoként megkotd szilére

vonatkozoéan (anya és apa ktilon-kuilén): név, szliletési név, anya leanykori
neve, szlletési idd, szliletési hely, TAJ szam, telefon, e-mail, lakcim

c) Fizetési és szamldzdsi feltételek meghatdrozdsa: Egészségpénztar neve; EP tag
neve; EP tagkod/kartyaszam; egészségpénztari fizetés modja: szamla/zarolas

d) Egyéb adatok:

Kapcsolattarté neve (anya vagy apa); levelezési cim; kapcsolattartasi e-mail
cim, gyUjtészett atvételéenek modja

e) Hozzdjaruldsok:

SMS-uizenetek fogadasara és/vagy hirlevél kuildésre.

f) Anyai kérddiv
Az Altalanos Szerzédéses Feltételek szerint a szolgaltatas teljesitéséhez Megbizo
koteles az Egészségligyi Dokumentaciot kitdlteni és a KRIO Intézet szamara
atadni. Az Egészségligyi Dokumentacid elsé része az Anyai Kérdéiv, melynek
kitéltése elengedhetetlen a szerzédéskotés folytatasahoz. Az adatokat az
Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatban és az Egészségiigyi Adatkezelési
Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kezeljuk.
Feltett kérdések:
Diagnosztizaltidk-e Onnél valaha az alabbi fertézések (betegségek) valamelyikét?
A., Treponema pallidum
(syphilis)
B., HIV (AIDS)
C., Hepatitis B virus (HBV)
D., Hepatitis C virus (HCV)

Kérjuk, hogy az Online Ugyfél Adatlap feltiletének kitdltése soran csak a sajat
személyes adatait adja meg, figyelve azok pontos régzitésére! A kitoltés utan Onnek
tevélegesen (a szoveg alatt/mellett talalhato négyzet bejelolésével) nyilatkoznia kell a
kovetkezokrol:

LAz altalam megadott adatok pontosak, hianytalanok és a valésagnak ‘
megfelelnek.”] ™

(@)

(i) ‘,,Az Adatvédelmi Tajékoztatot megismertem €s elfogadtam.’] M
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(i) LA koldokzsinorvér, a koldokzsinér szovet és a placenta eredetil
koldokzsinorvér Ossejtek felhasznalasi lehetéségeirél, a Minta levételérdl,
szallitasarol, feldolgozasardél, mélyfagyasztasarol és fagyasztva tarolasarol
tajékoztatast kaptam, a valasztott 6ssejttarolasi ajanlatot elfogadom, a szerzédeést a|

KRIO Intézettel megkétém.”

A kotelezéen kitoltendd adatokat a rendszer formailag ellenérzi, majd visszajelzést
ad a ki nem toltétt mezékre vonatkozéan, amely alapjan Onnek modjaban all a
hianyz6 adatokat poétolni. Az adatok ismeételt attekintése utan szintén van
lehetésége az adatokat Gijra megnézni, ellendrizni, az esetleges elirasokat javitani.

Az Anyai kérdéivre adott valaszok adott esetben azt eredményezhetik, hogy a
szerz6édéskotés szakmai okok miatt nem folytathato. Szakmai kérdéseivel kérjuk
forduljon a KRIO Intézethez a tajekoztatas@krio.hu cimen.

Tajékoztatjuk, hogy az On igénybejelentése az online moédon térténd
szerzédéskotésre csak akkor mindsul szerzédéses nyilatkozatnak, ha az esetleges
adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat a megrendelésének elektronikus tton
valo elktildése el6tt ellendrizte.

Amennyiben az ellenérzés utan az Online Ugyfél Adatlap tartalmat megfelelének
tartja, az a szerzédéses akaratanak teljeskértien megfelel, és On az online
szerz6déskdtés menetére vonatkozé tajékoztaté, az ASZF és az Adatvédelmi
Tajékoztato megismerése tikrében valéban kezdeményezi az online szerzédéskotést,
akkor nyomja meg az|Szerzédéskétés|gombot, amely gombra kattintassal a kitoltott
adatlap ezzel egyben tovabbitasra ki kertil a KRIO Intézet részére.

Az On altal jovahagyott igénybejelentés elkiildése megrendelésnek szamit, amely
akkor tekintendé a KRIO Intézethez megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik.

II/3. Igénybejelentés befogadasa

Az igénybejelentés befogadasat kovetéen a KRIO Intézet Zrt. megkezdi annak
feldolgozasat.

Amennyiben a KRIO Intézettél semmilyen visszaigazolas nem érkezik Onhdz az
Online Ugyfél Adatlapon feltlintetett e-mail cimére legkésébb az igénybejelentésének
(azaz a megrendelésének) elkiildésétdl szamitott 2 (Kettd) munkanapon belll, vagy
az negativ, akkor On a megrendelése, a KRIO Intézet pedig a szerzédéskotési
kotelezettsége alol mentesill, azaz a Felek kozott nem jott 1létre szerzédés, egymas
felé semmilyen koételezettségtik vagy jogosultsaguk nincs.

Amennyiben a KRIO Intézet az igénybejelentést kovetéen, de legkésébb 2 (Kettd)
munkanapon beltil a befogadott igényt pozitivan visszaigazolja, akkor az Ossejt
szerzédés létrejott, mégpedig az Online Ugyfél Adatlapon feltiintetett és az ASZF-ben
meghatarozott tartalommal.

Az elektronikus uton tett szerzdédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor
az a masik fél szamara hozzaférhetévé valik.
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II/4. Ertesités a szerzédés létrejottérél és az egyéni szerzédéses feltételek megkiildése

Az 6ssejt szerzédés akkor jon létre, ha a KRIO Intézet az On igénybejelentését
kovetden, legkésébb 2 (Ketté) munkanapon beltil a befogadott igényt pozitivan
visszaigazolja. Ebben a formaban a szerzédés online médon jén létre On és a KRIO
Intézet kozott.

Az &ssejt szerzédés létrejottérél az Online Ugyfél Adatlapon feltiintetett e-mail
cimeére az alabbi tartalommal érkezik értesités a KRIO Intézettol:

Targy: Visszaigazolas sikeres szerzédéskotésrol
Kedves Ugyfeltink!
Visszaigazolas sikeres szerzédéskotésrol

Az Intézettinkkel kotott szerzédését megtekintheti a személyes ugyfélfiokjaba torténd
belépést kovetden:

MyFamiCord

Amennyiben még nem tette meg, az indulé dijat is befizetheti ezen a feltileten online
bankkartyas fizetéssel, vagy atutalassal az On egyéni bankszamlaszamara.

Az On szerzédésszama:

A szerzédéshez tartozo egyéni bankszamlaszam:

A fizetendé 6sszeg (induléd dij):

A fizetési hataridé:

Ikres szerzédéskotés esetén a szlletendd gyermekek mintaihoz ktilon szerzédésszam
tartozik, igy kérjik, hogy az utalast ennek megfeleléen a ktilénb6z6 bankszamlaszamokra
teljesitse!

Az esetlegesen felmeruld kérdéseivel, észrevételeivel kapcsolatban varjuk megkeresését az
alabbi elérhetéségeken:

E-mail:

altalanos informaciokkal kapcsolatban: info@krio.hu

pénzluigyi kérdéseit illetéen: penzugy@krio.hu

Telefon: +36-1/414-0130 (Ugyfélszolgalatunk munkanapokon 8:00 és 16:00 kozott
érhetd el.)

Udvozlettel:

KRIO Intézet Zrt.

A fenti e-mail atvételével a szerzédéskotés folyamata lezarult, igy innentdl kezdve
mindkét fél az 6ssejt szerzédés és az ASZF rendelkezései szerint koteles és jogosult
eljarni.
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III. ADATKEZELESI FELTETELEK

Tajekoztatjuk, hogy a KRIO Intézet Zrt. az altala biztositott online szerzédéskoteési
feltileten bonyolitott igénybejelentés és visszaigazolas kiséréadatait, tovabba az On
altal kitoltott igénylés tartalmat rogziti és tarolja. Amennyiben az éssejt szerzédés
nem jén létre a Felek kozott, az Ugyfélfiok tovabbra is €l és lehetéséget biztosit On
szamara egy késébbi szerzédéskotésre. Az Ugyfélfiok esetleges megszlintetésének
kérelmét Onnek kell jeleznie a KRIO Intézet felé az info@krio.hu e-mail cimen, akkor
az On altal megadott adatok térlésre kertilnek. Amennyiben a &ssejt szerzédés
létrején, akkor az On altal megadott adatokat a KRIO Intézet Zrt. a szerzddés, a
hatalyos jogszabalyok és az Adatkezelési Tajékoztatoban megadott feltételek szerint
kezeli.

IV. ESZREVETELEK JELZESE

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben Onnek akar az online szerzé6déskotés menetével,
akar az Ossejt szerzédéssel kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele vagy
kifogasa van, akkor azt sziveskedjen jelezni a KRIO Intézet Zrt. felé, az alabbi
elérhetéségek barmelyikén:

Postai tit: 1026 Budapest, Kelemen Laszlé u. 12.

Telefonos uigyfélszolgalat: +36 1 4140130

E-mail: info@krio.hu
Tovabbi informaciok a KRIO Intézet www.krio.hu honlapjan talalhatok.

V. VONATKOZO JOGSZABALYOK

Az elektronikus tton kotott szerzédésekre elsédlegesen az elektronikus hirkédzlésrol
sz0lo 2003. évi. C. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6lo 2001.
évi CVIIL. térvény, a Polgari Térvénykoényvrél szoléo 2013. évi V. térvény, tovabba a
vonatkozoé hatalyos jogszabalyok az iranyadok.

Lezarva: 2023.04.04.

KRIO Intézet Zrt.
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