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1. ALTALANOS TAJEKOZTATO
A SZULETESKOR GYUJTHETO
OSSEJTEKROL

KOLDOKZSINORVER EREDETU OSSEJTEK

A koldokzsinorvérben a vérképzd
6ssejtek a meghatarozd sejtformak, melyek
a vér sejtes elemeivé érnek a fejlédésuk sordn.
Emellett kisebb mennyiségben mas
Ossejtek is jelen vannak pl. mesenchymdlis
O6ssejtek vagy azok, amelyekbdl az
erek faldnak egyes sejtjei képzédnek.
Kolddkzsinorvér eredetl éssejteket jelenleg
mintegy 80 féle betegség gydgyitasara
haszndlnak és ez a szdm folyamatosan
novekszik. A mindennapi klinikai gyakorlatban
— acsontvel6 alternativdjaként — rutinszerten
alkalmazzdk vérrel és vérképzéssel
kapcsolatos betegségek (pl. leukémidk,
anaemidk), egyesimmunhidnyos betegségek,
valamint anyagcserezavarok kezelésére. A
betegség jellege hatdrozza meg, hogy a
sajat sejtek visszaadésara kerul sor (autolég
transzplantdcié) vagy szikség van idegen
donorra (allogén transzplantécio).

KOLDOKZSINOR SZOVET EREDETU OSSEJTEK

A koldokzsinér Wharton-kocsonyajabol
nyerheté mesenchymalis dssejtek olyan
sejtek, amelyek elsédlegesen porc-, csont-,
zsirszdvet képzddés irdnyaban elkdtelezettek,
emellett azonban jelentés kutatdkdzpontok
sikeresen alakitjak ket egyéb sejttipusokkd,
pl. szivizomsejtté, idegsejtté. Az eddigi
klinikai kisérletek eredményei azt mutatjak,
hogy a mesenchymdalis &ssejtek ol
szaporithatéak és hatékonyan segitik a
kélddkzsinorvérbdl vagy csontvelbboél
szdrmazd vérképz6 bssejtek megtapaddsat
és jelentésen csoékkentik a kilokédés
kockazatat. Onallé alkalmazdsuk daltaldnos
gyulladdascsokkentd tulajdonsdagukra épul,
pl. a GVHD (transzplantaltaknal fellépé stlyos
kilokédési valasz) és egyes autoimmun
betegségek (Crohn-betegség, rheumatoid
arthritis, 1-es tipusU diabetes mellitus,
sclerosis multiplex) kezelésében.

A SZULETESKOR GYUJTOTT OSSEJTEK

FELHASZNALASA

Magyarorszdgon évente koérulbelul 350
esetben végeznek &ssejt transzplantdciodt,
tdlnyomdéan csontvelé eredetl OGssejtet
alkalmazva. Mig az USA-ban az 8ssejt bellltetések
csaknem harmadat végzik kdldodkzsinorvér
eredetl O&ssejtek felhaszndldsaval, addig
Magyarorszdgon afelhaszndlés ardnya mamég
az 6tszdzalékot sem ériel.Enneklegfébb oka, hogy
kézdsségi bank hiGnydban jelenleg a sziletendd
gyerekek kb. 7%-anak vetetik le és taroltatjdk el
az &ssejtjeit, igy ma még egy beteg gyermek
esetében igen kicsi a valdszinisége annak, hogy
az éssejtjet megorizték.

Az Egészségugyi Minisztérium szakmai
irényelve a ,Csontveld (ssejt) transzplantdciéra
valdé alkalmassadg megdllapitdsdnak szakmai
szabalyairél” (megjelent az Egészségugyi
KézIény 2008. évi 3. szamdaban, Id.: http://www.
eum.hu/egeszsegpolitika/minosegfejlesztes/
transzplantacio) szolokézlemény akdldékzsinrvér
felnaszndlaslehetdségétisfelsoroljogyermekeknél
a kdvetkezd betegségek esetén:

+  Acutmyeloid leukémia (AML)

«  Acutlymphoid leukémia (ALL)

«  Kronikus myeloid leukémia (CML)

+ Non-Hodgkin-lymphoma (NHL)

+  Myelodysplasias szindréma (MDS)

«  SuUlyos csontveldi elégtelenség (BMF)

« Haemoglobinopathidk sulyos formai

«  Sdlyos kombindltimmundefektus (SCID)

. Wiskott Aldrich szindréma (WAS)

+ SUlyos leukocita adhéziés deficientia

+  Krénikus granulomatosis

+ X kromoszdémahoz kététt lymphoproliferativ
szindrobma

« Osteopetrosis

 Lizoszomdlis raktérozdsi betegségek sulyos
formai

TAJEKOZTATO FUZET
TAFU_13v | Ervénybelépés idépontja: 2025.05.05



A felsorolasban déntd
allogén transzplantacidok szerepelnek,
de példaul szolid tumorok
(neuroblostomo, medulloblastoma,
Ewing-sarcoma), valamint lymphomak
és autoimmun betegségek esetén autolég
transzplantacio is lehetséges egyedi elbirdldas
alapjén.Gyermekeknél éssejttranszplantéciok
indokoltsdgdnak szakmai elbirdlasara
és az atultetések sorrendjének elddntésére
létesult a Nemzeti Hemopoetikus Osseijt
Gyermek Transzplantacidés Bizottsag.
A BizottsGg természetesen a felsorolt
indikacioktol eltérd eseteket is kivizsgdl és
dént a transzplantdcid indokoltsagardl,
de az EU orszdgok etikai alapelvének
megfeleléen csak olyan eljardsokat tartanak
tdmogathaténak — Magyarorszdgon és barhol
a vildgon -, amelyek mas EU orszdgokban is
engedélyezheték lennének.

tébbségben

2. AKRIO INTEZET
OSSEJTSZOLGALTATASAI

2.1. KOLDOKZSINORVER GYUJTESE,

FELDOLGOZASA ES TAROLASA
- GYUJTES

A koldokzsinorvért szuletéskor veszi le
a szUlész-négyogydsz vagy a szulésznd
a kélddkzsindr artéridkbol vagy véndbol.
Erre mind a havelyi Gton térténd, mind pedig
a csdszdrmetszéssel toérténd szulésnél
van lehetéség. A gyujtés folyamata
nem jar fajdalommal és nem jelent
egészségugyi kockdzatot sem a baba,
sem pedig az édesanya szdmdara. A
kélddkzsindrvér sikeres gyujtésének
nem feltétele a koéldékzsinér azonnali
elvagdsa, tehat a késéi kélddkellatassal is
Osszeegyeztethetd.

- FELDOLGOZAS ES TAROLAS

A gyujtott kéldodkzsindrvér mintak 21 ml felett
és/vagy 25*107 TNC (magvas sejtek szama)
érték felett kertlnek feldolgozdsra. Ha a gyujtott
vértérfogata10-20 ml kdzdtt van ésnem ériela

25*107 TNC értéket, akkor a KRIO Intézet felveszi
a kapcsolatot a Szulékkel és tdjékoztatast ad
a minta terdpids értékérdl. Ebben az esetben
SzUl8k donthetnek arrdl, hogy kérik-e a minta
fagyasztva tdaroldsat. Amennyiben a vér
térfogata nem éri el a 10 mi-t, akkor a minta
nem kerul feldolgozdasra, mert nem tartalmaz
megfelel6 mennyiségu éssejtet.

A koélddkzsindrvér mintdk feldolgozdsat
szakképzett személyzet végzi, zart rendszerben,
manudlisan: igy lehetéség van a mintak
egyedi tulajdonsagainak figyelembevételére,
alevételihibak (pl.alvadékjelenléte) korrigaldsara.
A feldolgozds volumenredukciéval térténik,
ezentechnolbgia segitségével csak az dssejteket
tartalmazé  frakcié kerul fagyasztdsra,
igy felolvasztds utdn a minta azonnal
felnasznalhato.

A kéldokzsinorvér mélyfagyasztdsa a jelenleg
legkorszerdbbnek tartott Un. ,vapour phase”
technolégidval, folyékony nitrogén gdézében
(kb. -190°C-on) térténik. Ezen a hémérsékleten
a sejtek gyakorlatilag korlétlan ideig tarolhatéak,
illetve a technoldgia teljesen kizarja a tarolds
alatti befertézédést.

A mintdkat tartalmazd berendezések
szUnetmentes daramforrassal rendelkeznek,
de a tdroldk dram nélkul is hetekig képesek
biztositani az &ssejtek hosszutava taroldsdhoz
szUkséges hdmérsékletet.

A feldolgozds, mindésités és fagyasztas
az AABB (American Association of Blood Banks)
nemzetkézi eldirGsainak megfeleléen,
szigoruan ellendrzétt, steril, zart rendszerben
torténik.

« A FELDOLGOZOTT MINTA  MINOSITO
VIZSGALATAI
A koélddkzsinérvér minta sterilitdsat
klasszikus tenyésztéses mikrobioldgiai

vizsgdlattal ellendrizzik. Amennyiben
a vizsgdlatok valamelyike fertbzést
mutat, az Intézet szakvéleményt készittet
a minta felhaszndlhatésagarél, melynek
eredményérdl a Szuldket irdsban tajékoztatja.
A SzUléknek irGsban kell nyilatkozniuk a minta
tovabbi tdarolasdrdl vagy a szerzédés

J
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feloontdsardl az Altaldnos Szerzédéses
Feltételekben meghatdrozottak szerint.

A feldolgozds sordn folyamatosan kévetjuk
az értékes sejtek szamat a fagyasztasra keruld
mintdban, meghatdrozzuk életképességuket
és azokat a feluleti fehérjéket, amelyek
az éssejteket azonositjak.

Minden kélddkzsindrvér minta fagyaszto-
zsdkja mellett, lehetéség szerint, tovabbi
maximum 4 darab referencia csészakaszt
is elhelyeziink a transzplantaciét megelbzé
vizsgalatok (életképesség, sterilitds,
allogén transzplantdcié esetén szoveti
dsszeférhetéség vizsgdlata) elvégzésére.

2.2. KOLDOKZSINOR SZOVET GYUJTESE,
FELDOLGOZASA ES TAROLASA

- GYUJTES

Koélddkzsinor gyujtésére a kdlddkzsindrvér
gyujtését kévetéen van lehetéség. A
gyujtés nem jar fdjdalommal és nem jelent
egészségugyi kockdzatot sem.

- FELDOLGOZAS ES TAROLAS

A gyljtott minta idedalis hossza 15-
20 cm. Ha a minta hossza ennél kisebb,
a minta elfogaddsardl az atvételt végzd
bioldgus dént. Amennyiben a gyujtétt minta
mindsége (szine, szaga) eltér az atlagtdl, a
minta potencidlisan fertézéttnek mindsul és
megsemmisitésre kerul.

Amennyiben a szul8k kérték ezt a kiegészitd
szolgdaltatast, az atvételi mindsitésen
megfelelt kélddkzsindrt steril kéralmények
kdzott feltarjuk és a Wharton kocsdanyat
izolaljuk. A FamiCord Csoportban kidolgozott,
szabadalmi oltalom alatt allé technoldgia
segitségével a feltdrt Wharton kocsonyabal
a mesenchymdlis éssejteket kinyerjuk, majd
lefagyasztjuk. Tov@bbi ampulldk az eredeti
szévetdarabokat tartalmazzak.

3. ANYAIVERVIZSGALATA

A szUlészorvos a kéldékzsinérvér gyudijtése
mellett az édesanydtdl is vesz kb. 10 ml
vért virolégiai és bakteriologiai, és egyéb
kiegészitd vizsgdlatokhoz. Az Anya a szerz8dés
aldirdsaval hozzdjarul a vérvételhez, valamint
annak vizsgdlatdhoz HBsAg, anti-HCV, anti-
HIV -1, 2, szifilisz, anti-CMV IgM, anti-CMV IgG,
HBV-DNS, HCV-RNS, HIV-RNS és egyéb kdzvetitett
szolgdltatasok vonatkozasaban.

Ha az anyai vér HIV, szifilisz vizsgdlata sordn
kétes vagy pozitiv eredmény addodik, a KRIO
Intézet kéri az Anyéat az ismételt (megerdsitd)
vizsgdlat elvégeztetésére. Negativ lelet esetén
a Gyermektdl gyujtétt mintdk tarolhatok;
pozitiv lelet esetén a tarolt mintdk
megsemmisitésre kerudlnek és a szerzédés
megszlnik az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatdrozottak szerint.

Ha az anyai vér HBV, HCV vizsgdlata sordn
kétes vagy pozitiv eredmény addédik, a
KRIO Intézet kéri az Anydt az ismételt
(megerésitsd) vizsgdlat elvégeztetésére.
Negativ lelet esetén a Gyermektdl gyujtott
mintdk tdarolhatdak; pozitiv lelet esetén

a tarolt mintdkhoz tartozoé
referencia csészakaszbol a KRIO
Intézet végeztet vizsgalatokat.

A vizsgdlatok eredményeit az Intézet
orvosigazgatodja értékeli és mérlegeli a mintak
felhaszndlhatésdgat,majdakRIOIntézetirdsban
tajékoztatja Szuléket. A Sztuléknek irasban kell
nyilatkozniuk a mintdk tovabbi tarolasarél vagy
a szerzédés lezardsardl az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatdrozottak szerint.

Ha az anyai vér anti-CMV IgM/IgG vizsgdlata
sordn pozitiv eredmény adodik (vagyis
az édesanya dtvészelt
citomegolovirus—fertézést), akkor az
a minta feldolgozdsi eredményeit
és az anyai vér vizsgdlati eredményeit 6sszegz6
dokumentumon jelélésre kerul, de a minta
taroldasat és felhaszndldsat az eredmény nem
befolydsolja.
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4.BIOLOGIAIMINTAK MINOSITESE

Tekintettel arra, hogy a gyujtétt bioldgiai
mintdk minéségét olyan tényezdk is
befolydsoljak, melyekre sem a KRIO Intézet,
sem az Intézet nevében eljard személy
nem lehet hatdssal, igy az Intézet nem
tudja garantdalni, hogy a mintdk minésége
megfelel az &sszes, jelen Tajékoztatd Fuzetben
meghatdrozott mindségi kritériumnak, sem
pedig azt, hogy a mintdk gyujtése steril
modon térténik. A kélddkzsinorvér gyujthetd
mennyiségét olyan egyedifizioldgiai tényezdk
is befolyasoljak, mint pl. a kdlddkzsinér hossza,
vastagsdga, erezettsége, a méhlepény
vastagsdaga, erezettsége, a vérerek telitédési
sebessége, ill. a szulés lefolydsa, a baba
testtdmege, a terhességi hetek szdma, igy a
KRIO Intézet nem felel&s a gyujtétt vérminta
mennyiségért, akdlddkzsindr minta hosszdért.

4.1. BIOLOGIAIMINTAK KIZARASA

Az atvételkor elutasitott bioldégiai minta
a KRIO Intézet aktudlisan érvényes eldirdsa
szerint megsemmisitésre kerul.

4.2 EREDMENYEK KOZLESE

AKrio Intézet a szulést kbvetd 3 munkanapon
belll a SzUldk szerzédésben megadott e-mail
cimére tdjékoztatast kuld a mintak atvételi
minoésitésérdl, majd tizenkét héten belul
elektronikusan elkuldi a mintdk tarolasara
vonatkozd végleges mindsitési eredményeket.

5. DUPLA BIZTONSAG CSOMAG

A Dupla Biztonsag Csomag
megrendelésével a Szulék megbizzak a KRIO
Intézetet, hogy a levett Bioldgiai Mintadt annak
feldolgozdsa utadn két kulén egységben
fagyassza le és tdrolja az dan. karantén
tadroldban mindaddig, amig az abbdl térténd
felszabaditds feltételei be nem kdvetkeznek.
Dupla biztonsdg csomagunk lehetévé teszi
az 8ssejtmintdk két kuldn helyszinen toérténd

tarolasat: egyik részuk Magyarorszdgon
(FamiCord - Krio Intézet), a masik pedig
Svajcban (FamiCord Suisse) kerul taroldsra.
A szuletéskor gyujtétt 6ssejtmintdk a Krio
Intézet laboratériumdba érkeznek be, és a
legmagasabb technolbgiai kévetelményeknek
megfeleléen itt kerllnek feldolgozdsra és
fagyasztdsra, majd egy részuk fagyasztva kerdl
kiszallitGsra a svdjci laboratériumba.

6. KOZVETITETT SZOLGALTATASOK

Kozvetitett szolgdltatasként lehetéség van
a gyujtétt  koldoékzsinérvérbél és/vagy
az anyai vérbdl laktdzintolerancia genetikai
vizsgdlatot  kérni, tovAbbd anyai
vVérbol mélyvénds trombbzis
genetikai hatterének vizsgdlatara s
van lehetéség. Az anyai vérbdl és a koélddk-
zsinorvérbdl is lehetéség van koronavirus
szerologiai tesztet kérni.

6.1.LAKTOZINTOLERANCIA SZUROTESZT
KOLDOKZSINORVERBOL ES ANYAI VERBOL

A genetikai teszt az elsédleges laktoz-
intolerancia felnéttkori tipusat azonositja. A
vizsgalat eredménye a szuletéskor gyujtétt
kdlddkzsinérvérbdl elvégezve szlrésként
értelmezhetd. Alaktézintolerancia teszt kérésre
az anydadi vérbdl is elvégezhetd.

A szoptatdssal kapcsolatos ajanlast
a teszt eredménye nem befolydsoljo; a
csecsemok idedlis tapldléka az anyatej.
A teszt eredménye e-mailen kerul
kikildésre a baba szUletésétél szamitott
4 héten belul.

6.2. TROMBOZIS TESZT ANYAI VERBOL

A genetikai vizsgdlat abbdl az anyai vérbdl
térténik, ami a kdélddkzsindrvér gyujtésekor
levételre kerul és azért lehet hasznos, mert
pozitiv eredmény esetén meg lehet tenni
a szUkséges o6vintézkedéseket a trombozis
elkerulésére.

J

TAJEKOZTATO FUZET
TAFU_13v | Ervénybelépés idépontja: 2025.05.05.



7. CSALADIKOLDOKZSINORVER
PROGRAM
ARAK GYOGYITASAERT

A KRIO Intézet 2009-ben azzal a céllal
hozta Iétre programjat, hogy olyan
csalddokat tdmogasson a szuletendd
testvér koélddkzsindrvér eredetl Gssejtjeinek
taroldsaval, ahol az idbésebb gyermek
vérképzdszervirendellenessége, vérképzdszervi,
illetve nyirokrendszeri daganata (leukémia,
limféma) szlkség esetén kezelhetd lenne
Ossejtekkel. Csalddi anamnézis és orvosi
dokumentdciék alapjan az Intézet orvosi
bizottsGga ddntaprogrambanvalbrészvételrdl.

A program keretében a kdéldékzsinorvér
és a koldokzsinér feldolgozdsa és a mintdk 5
évig toérténd taroldsa ingyenes. Amennyiben
a mintdk 6t éven belil nem kerulnek
felnaszndldsra, a csaldd taroldsi dij ellenében
kérheti a tovabbi tarolast vagy lemondhat a
mintakrol. A programban eddig megvaldsult
sikeres transzplantdciok

térténetét az Intézet honlapja részletesen
bemutatja (Id. Toérténeteink/Sikeres

transzplantdcioéink).

8.AGYUJTOSZETT

8.1. MIKOR ES HOL VEHETO AT A GYUJTOSZETT?

A gyujtészett atvételét a 3. trimeszterbe
|épve javasoljuk. Abban az esetben, ha ennél
korabban két Intézettinkkel szerz6dést, akkor
a KRIO Intézet a szulés idépontjdhoz
viszonyitva, a szulés elétt 3 honappal szervezi
meg futarral a gyuUjtdészett kiszallitasat.
A futdr a kézbesitést megel6z6 napon
e-mailben értesiti a kapcsolattartd személyt
a csomag érkezésérdl. A futdr cég dltal
kuldott értesitében a kézbesités idépontja
és helyszine a kiszdllitds napjaig médosithaté.

Természetesen a gyUjtészett Aatvehetd
munkaidében a KRIO Intézet kdzpontjdban.
Kérjuk a személyes atvét idépontjat telefonon
elére egyeztessék!

Amagyarorszdgiszulészetekszintemindegyike
rendelkezik a KRIO Intézet gyUjtészettjével (Gn.
SOS szettel), igy ha a sajat szettjuket otthon
felejtették, vagy a szulés id6pontjdig nem volt
lehetéséguk a gyujtészett atvételére,
forduljanak az adott sztlészet dolgozdihoz,
hogy a mintdk gyudjtése ne maradjon el.

8.2.MIT TARTALMAZ A GYUJTOSZETT?

Minden gyujtészett egy Un. Multiszett csomag,
amely minden ugyfél részére lehetdvé teszi a
koldokzsindrvér mellett a kdlddkzsindr gyujtését
is, attol fuggden, hogy milyen minta tarolaséra
kotottek szerzédést — négy féle steril mintavételi
szettet tartalmaz:

1. koéldokzsinorvér levételiszett
2. koldokzsinor levételi szett
3. anyai vérvételi szett

8.3. MILYEN ELONNYEL JAR A MULTISZETT
A GYAKORLATBAN?

A Multiszett arra teremt lehetéséget, hogy
amennyiben csak a kélddkzsinorvér levételére
koétottek szerzb6dést, azonban annak gydjtése
sikertelen, tehdt a gyujtétt vér mennyisége
kisebb, mint 21 ml és/vagy nem éri el a 25*107
TNC - magvas sejtek szdma - értéket, Onnek
lehetésége legyen helyette a kéldékzsinér
feldolgozdsat kérni. Arrdl, hogy szeretne-e
élni a Multiszett nydjtotta lehetéséggel, a
szerz8déskdtés sordn tud eldre nyilatkozni.

8.4.MIERT VAN LEZARVA A HOSZIGETELO
DOBOZ?

A Gyuljtészett &sszedllitdsa sordn a
polisztirol hészigeteld doboz lezardsra
kerul egy papirszalaggal. A levételi szettek
sterilitGsanak (egyedi csomagoldsuk
épségének) megérzése érdekében
fokozottan kérjuk, hogy ezt ne nyissa ki!
A hoészigetelé doboz kinyitdsat a kérhdz
orvosi személyzete fogja elvégezni és gyujtést
kévetden a papirdobozt lezarni.
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8.5. MILYEN DOKUMENTUMOK VANNAK
AGYUJTOSZETTBEN ES MIT KELL VELUK
TENNI?

A hészigetel6 doboz mellett megtaldlja
amintavételi eszkdz(6k) hasznalati Gtmutatét,

- GyljtésiDokumentdacio

A dokumentumot a minta gyujtését végzd
orvos fogja kitélteni és aldirni.

A minta feldolgozdsdnak feltétele a Gyujtési
Dokumentdcié beérkezése, hidnya esetén
a minta feldolgozdsa nem kezd6dik meg.

8.6. HOGYAN KELLTAROLNIA GYUJTOSZETTET
FELHASZNALAS ELOTT ES UTAN?

Haszndlat el6tt ill. utdn egyardnt
szobahdmeérsékleten kell tarolni (15-30 °C).
Nyari melegben és télen egyardnt kertlendd,
hogy a Gyljtészett az autd csomagtartdjdban
maradjon, igy célszerl a lakétérben tarolni.

Amintakgyujtésétkdvetdenagyujtéstvegzd
orvos/szUlésznd megtéri a GyUljtészettben
elhelyezett instant jeget tartalmazé tasakot,
igy biztositott a minta lehulése kb. 15 °C-ig.
A minta beszdllitdsdig célszerd a
GyUjtdszettet szdraz, hivds helyen tarolni.
A minta elszdallitdsat kévetéen a szdllitd
cég gondoskodik a megfeleld Iégtérrdl. A
Gyujtbészettben egy hémérsékleti adatgyuijtd
is elhelyezésre kerult, amely folyamatosan
régziti a hédmérsékleti adatokat a szett
ataddsatdl a gyuljtétt minta Intézetinkbe
torténé beérkezéséig. A hdémérsékleti
adatgyujté altal regisztralt adatokat bioldgus
kollégdink a minta atvételekor ellenérzik.

8.7. MIKORKELL AZ ANYAIVERTLEVENNI?

Az anyai vért kdzvetlenul a szulés elétt
vagy utdn kell levenni és a mintaval egyutt
bekuldeni.Ha a levétel nem sikerul az altalunk
rendelkezésre bocsajtott szettel, akkor
helyette piros vagy sarga kérhazi vérvételi
csé hasznalhaté. A vér mennyisége akkor
megfeleld, ha a vérvételi csé tele van. Ha az
anyai vér levétele elmarad, akkor a szuléstdl

szdmitott 7 napon belldl a levétel még
poétolhatd.

9. SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
KERDESEK

9.1MIAZ AMYFAMICORD FIOK?

A MyFamiCord fidk |étrenhozésardl Ondk a
szerz6déskodtés sordn egy rendszerUzenetet
kapnak. A fidk l|étrehozdsa minden Uj
szerz8déskdtés esetében koételezd. A
MyFamiCord fidkjukban talaljgk meg a
szerzbdésuket, a fizetendd tételeket, és
ezen a feluleten keresztul tudnak online
bankkartyaval is fizetni. A sztlést megeldzben
az édesanydnak a MyFamiCord fidkba
belépve kell kitéltenie az Anyai kérddivet, mely
eléfeltétele a minta taroladsanak.

A MyFamiCord fidkban taldlhaté Anyai
kérddivet kérjuk a vdaranddssdg utolsd
hetében kitélteni, mert a szolgdltatott adatok
egy része a szulést megel8z6 dllapotot rogzitik.
Az Anyai kérddiv kitdltése nem feltétele a
feldolgozdsnak, de a minta taroldsdnak igen,
igy hidnya esetén pétlasa kotelezd.

9.2 MI A TEENDOJUK, HA AZ ADATOK
ELLENORZESE KOZBEN ELTEREST TALALNAK?

Kérjuk lépjenek be MyFamiCord
ugyfélfiokjukba, és modositsdk adataikat.
Kollégdink segitségét is kérhetik az
info@krio.hu email cimen, az adatok
javitdsadt e-mailen igazoljuk vissza.
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10.FIZETESSELKAPCSOLATOSKERDESEK

10.1. MILYEN UTEMEZES SZERINT KELL A
SZOLGALTATAS DIJAT KIEGYENLITENI
ES MILYEN FIZETESI MODOK KOzUL

VALASZTHATOK?

A szett dija (Induld dij) a szerzé6déskodtés
utén 7 napon belul esedékes, amit ki tudnak
fizetni a szerz86déskoétés sordn bankkartyaval,
vagy akdr késébb az ugyfélfidkban, vagy banki
atutaldassal.

- A tovabbi dijak (Alapdij, Téroldsi dij) szilés
utén 2 héttel esedékesek. Ezt szintén ki tudjak
fizetni majd az ugyfélfiokban bankkartyaval,
vagy az egyéni bankszdmla szdmra, utaldssal.

- DuplabiztonsGg csomag valasztdsa esetén
a Taroldsi dijrél két kalén szdmla fog készulni és
kétkulén szdmlaszadmra s kell befizetni a dijakat.
Ez afizetendé tardij dsszegén nem vdltoztat!

- ATUTALASSAL VAGY KESZPENZBEFIZETESSEL AZ
UNICREDIT BANKNAL

Felhivjuk tisztelt ugyfeleink figyelmét, hogy
minden szerzédéshez kulén egyéni bank-
szdmlaszdm  tartozik, igy amennyiben
Onodknek tobb szerzédése is van a KRIO
Intézettel, az azokkal kapcsolatos fizetési
kételezettséget kuldn szadmlaszédmra kell
teljesiteni.

Kérjuk, hogy atutalas/készpénzbefizetés
elétt mindig ellenérizze a szdmlaszdm
helyességét. Kétség esetén kérjuk,
egyeztessen a pénzugyiosztdllyal: penzugy@
krio.hu.

A kézlemény rovatban kérjuk, tintesse fel
a szdmla sorszGdmat, ha ez nem dll
rendelkezésre, a szerzédés szamat!
Minden sikeres befizetés utdn SMS értesitét
kuldink a kapcsolattartd személynek.

EGESZSEGPENZTARI FIZETESSEL

Ugyfeleinknek lehetdésége van
egészségpénztdron keresztul
teljesiteni vagy elszdmolni
a megbizdsi dijat. Kérjuk, ezen szdndékukat
minden esetben a szdmla kidllitdsa eldtt
jelezzék.

Az egészségpénztarak szabdlyozdsanak
megfeleléen az Intézetink daltal nyuUjtott
szolgdltatds ellenértékét csak abban az
esetben tudjdk egy egészségpénztari szamlan
elszdmolni, amennyiben valamelyik Megbizé
(Anya vagy Apa) annak tulajdonosa (a tag),
vagy aszdmldan kedvezményezett. Amennyiben
ezt a fizetési modot valasztja, kérjuk, jelezze az
ep@krio.hu e-mail cimen.

Az egészségpénztdron keresztul toérténd
elszdmolasnak két formdja lehetséges:
elérefizetés és egészségpénztari zarolas.

ElSrefizetés esetén az egyéni szdmlaszdmra
beérkezett jovairas utdn dallitjuk ki és kuldjuk
meg az egészségpénztar nevére sz616 szamlat
az Ondk cimére.

Az egészségpénztdari
an. ,zdrolasi kérelem” dokumentum
igénylésével és aldirasaval
felnatalmazza Intézetinket arra, hogy egy
nevezett O6sszeget az egészségpénztdri
szdmlgjardl kdzvetlenudl leemelhessunk. Az
egészségpénztdri zarolds feltétele az elérhetd
és megfeleld egyenleg, illetve az aktiv kartya.
A ,zdroldsi kérelem” letdlthetd honlapunkon:
https://krio.hu/letoltheto-dokumentumok
vagy kérésére elkuldjuk e-mailben vagy
postan. A megfeleléen kitéltétt és aldirt
dokumentumotkérjuk, juttassavisszaintézettink
részére e-mailben (ep@krio.hu) vagy postan.

Sikeres zdrolds utan,
engedélyszdmmal  elldtott  szdmla
kézvetlenul az egészségpénztadrnak
keral megkuldésre, tehdt az igy kidllitott
szdmlaval Ondknek nincsen teenddjuk.

zArolds esetén

10.2. ,MI TORTENIK, HA ELMARADUNK
AFIZETESSEL?"

Fizetési elmaradds esetén kérjuk, keresse
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pénzugyi osztdlyunkat, melyet a penzugy@
krio.hu e-mail cimen érhet el. A késedelmes
fizetés kdvetkezményeirdl kérjuk, tdjékozédjon
az Altal@nos Szerzédési Feltételekben.

11. AMINTAKBESZALLITASAVAL,
ATVETELEVELKAPCSOLATOS
KERDESEK

11.1. A MINTAK BESZALLITASANAK MODJAI

Szallitd partnerink 0-24 6rdig fogadja
hivasukat, igy Ondknek csupdn annyi
a teenddjuk, hogy a szulést kdvetd egy
oran belul értesitik a szallitét a GyUjtészett
tetején taldlhaté telefonszdmon.
A szdllitdcég a szulést kdvetd 36 6ran beldl

szdllitja be a mintat Intézetlnkbe.

Amennyiben bdrmely okbdl Onok
szdllitjak be a mintat, Ggy azt munkaiddben
(H.-P. 8.30-16.30-ig; Szo.. 10.00-15.30-ig,
elézetes telefonos egyeztetést kdvetéen
— telefonszamot Id. a GyUjtészett tetején)
megtehetik. Szallitds sordn kérjuk, tartsak be
a kévetkezd szdllitasi kdralmeényeket:

«  AMintat a szuléstdl szamitott 36 6ran beldl
juttassdk el Intézetlinkbe

« Taroljak 15-30°C kdzétt a Gyujtdszettet

+ Nedobdljak, neforditsdk meg a Gyltdszettet

« Netegyék ki rontgensugdrzdsnak a szettet

Amennyiben tovabbi kérdése merulne fel
a minta beszdllitdsaval kapcsolatban, kérjuk,
idejében vegye fel a kapcsolatot
tandcsaddinkkal.

11.2. ,,AKRIO INTEZETET IS ERTESITENI KELL A
SZULEST KOVETOEN?"

Nem kell. Kizarélag a szdallitdé céggel kell
felvenni a kapcsolatot.

1.3. ,,MI A TEENDOM, HA EJJEL TORTENIK
A SZULES?”

A beszallité partner cég 0-24 6rdig elérhetd.

1.4. ,A BESZALLITAS UTAN KAPUNK
ERTESITEST AMINTAK MEGERKEZESEROL,
ATVETELEROL?”

Természetesen igen. A mintdk beérkezését
kévetden, a KRIO Intézet bioldgusai mennyiségi
és mindségi vizsgdlatokat végeznek. A
kélddkzsinérvérnek meghatdrozzdk a
térfogatat, megdllapitjak, hogy tartalmaz-e
alvadékot, ellenérzik a hémérsékleti adatgyujtd
altal regisztralt értékeket. A kélddkzsinérnak
megdllapitjdk a hosszat és mindsitik az
Allapotat. A mintdk atvételi mindsitésérdl
az On dltal megadott e-mail cimen kapnak
értesitést.

A mintdk beérkezését kdvetd 24 6ran belll
kolléegank keresheti Ont (elészér az édesapat),
ha a kdévetkezd problémdk valamelyikét észleli:

« A koélddkzsinérvér térfogata nem éri el az
21 mi-t vagy a 25*107 TNC (magvas sejtek
szdma) értéket.

« Nem vettek le vagy nem elegendé
mennyiségben vettek le anyai vért, igy
potidsa szikséges.

« Hidnyosan toltéttek ki az Egészségugyi
Dokumentdcioét, ami akaddlyozza a
feldolgozds menetét, pl. nincs kitdltve a
szUletés pontos ideje, a gyermek neve.

12. VISSZAFIZETESSEL _
KAPCSOLATOS KERDESEK

12.1. ,MI TORTENIK, HA NEM TORTENT
MEG VAGY NEM SIKERULT A MINTAK
LEVETELE?”

A sikertelen mintagyujtésrél, vagy a gyujtés
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elmaraddsdnak okardl szikséges értesiteni
a KRIO Intézetet. Ebben az esetben a nem
haszndlt szettet vissza kell kuldeni, hogy a
bioldgus kollégdink meg tudjdk vizsgalni a
szett dllapotat. Azinduld dij visszafizetésének
feltétele minden esetben a gyujtdszett
bontatlansdga és a szett gyartdi utasitdsnak
megfelel6 taroldsa. A gyUjtdszett bontatlan,
ha az ésszedllitdskor rdhelyezett zarészalag
ép és valamennyi levételi szett gyartéi
csomagolasdnak foéliaboritdsa sértetlen.
A gyartdi utasitdsnak megfelel$ tarolast a
szettben elhelyezett logger segitségével
ellenérzik a KRIO Intézet munkatdrsai.
Amennyiben a gyuljtészett megbontésra
kerult vagy nem megfeleléen volt tarolva, az
induld dij nem kerul visszatéritésre.

~HOGY ALAKUL A VISSZAFIZETES,

HA A MINTAK LEVETELE MEGHIUSUL,
VAGY A VIZSGALATOK SORAN KIDERUL,
HOGY A MINTA NEM TAROLHATO?”

12.2.

Visszafizetéssel kapcsolatos kérdéseire
az Altaldnos Szerzédéses Feltételekben taldl
részletes tGjékoztatdst.

13.KAPCSOLAT A KRIO INTEZETTEL

13.1. ELERHETOSEGEINK

Koézponti telefonszdmunk a +36 1 414 0130,
ahol a megfelelé6 menupont kivalasztasaval
kérheti illetékes osztalyunkat, munkanapokon
8:00-16:00 kdzétt. A gyors Ugyintézés érdekében
kérdéseivel, észrevételeivel kdzvetlenul az
illetékes osztalyhoz is fordulhat!

Amennyiben a fizetés Utemezésével,
befizetéseivel, egyenlegével, vagy szdmlaval
kapcsolatos kérdése, észrevétele van, azt
jelezhetikdzvetlenul a penzugy@krio.hu e-mail
cimen.

Egészségpénztdri Ugyintézéshez kérjuk,
az ep@krio.hu e-mail cimre irjon.

Amennyiben a szolgdltatasunk
részleteirdl érdeklédne, vagy a

szerzbdéses dokumentdcioval, a levételi
szettel, adatvdltoztatdssal, illetve egyéb,
adminisztrativ  kérdéssel kapcsolatos
érdeklédés esetén az info@krio.hu e-mail
varjuk megkeresését.

Amennyiben a minta/minték fagyasztéséaval,
taroldsaval, minéségivizsgdlataivalkapcsolatos
kérdése van, azt felteheti a tajekoztatas@krio.
hu e-mail cimen.

13.2. UGYFELELEGEDETTSEGIKERDOIV

Online ugyfél-elégedettségi kérddivet
kaldank el6szé6r a  szerzb6déskotést
kdvetbéen, majd a szerzédéskdtést koévetd
folyamatok lezarultaval (ugyfél-szolgdlati
tevékenységunkkel, szett-kuldéssel, minta
beszdllitdssal, dokumentaciéval kapcsolatban).

Tekintettel arra, hogy az Ondk visszajelzése
fontos az Intézet szdmara, ezért kdszénettel
fogadunk minden észrevételt, és igyekszink
az ugyfél érdekeit szem elbtt tartva, a
legmegfelelbbb szolgdaltatdst nydjtani.

Visszajelzését elkuldheti kézvetlenul
az eszrevetel@krio.hu e-mail cimre is.
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