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1. ALTALANOS TAJEKOZTATO A SZULETESKOR

GYUJTHETO OSSEJTEKROL
e KOLDOKZSINORVER EREDETU OSSEJTEK

A koldékzsinérvérben a Vvérképz6
Ossejtek a meghatarozé sejtformak, melyek
a vér sejtes elemeivé érnek a fejlédésuk soran.
Emellett kisebb mennyiségben mas dssejtek is
jelen vannak pl. mesenchymalis 8ssejtek vagy
azok, amelyekbél az erek faldnak egyes sejtjei
képzdédnek. Koldokzsinorvér eredetl 6ssejteket
jelenleg mintegy 80 féle betegség gydgyitasara
hasznalnak és ez aszam folyamatosan novekszik.
A mindennapiklinikai gyakorlatban - a csontveld
alternativajaként - rutinszerden alkalmazzak
vérrel és vérképzéssel kapcsolatos betegségek
(pl. leukémiak, anaemiak), egyes immunhianyos
betegségek, valamint anyagcserezavarok
kezelésére. A betegség jellege hatarozza meg,
hogy a sajat sejtek visszaadasara kerul sor
(autolég transzplantacié) vagy szukség van
idegen donorra (allogén transzplantacio).
e KOLDOKZSINORSZOVET EREDETU GSSEJTEK

A koldékzsinér Wharton-kocsonyajabél
nyerhetd mesenchymalis 6ssejtek
olyan sejtek, amelyek els6dlegesen porc-
, csont-, zsirszovet képz6dés iranyaban
elkotelezettek, emellett azonban jelentds
kutatokozpontok sikeresen alakitjak 6ket egyéb
sejttipusokka, pl. szivizomsejtté, idegsejtté.
Az eddigi klinikai kisérletek eredményei azt
mutatjak, hogy a mesenchymalis &ssejtek
jol szaporithatéak és hatékonyan segitik
a koldoékzsinoérvérbdl vagy csontvel§bdl
szarmazo vérképz6 Ossejtek megtapadasat
és jelentésen csokkentik a kilokédés
kockazatat. Onallé alkalmazasuk altalanos
gyulladascsdkkentd tulajdonsagukra
épul, pl. a GvHD (transzplantaltaknal
fellép6 sulyos kilokédési valasz) és egyes
autoimmun betegségek (Crohn-betegség,
rheumatoid arthritis, 1-es tipusu diabetes
mellitus, sclerosis multiplex) kezelésében.

* PLACENTA EREDETU KOLDOKZSINORVER

OSSEJTEK

Placenta eredeti koldékzsinérvér:
A koldokzsindérvér gydljtését kovetben a

placentaban marado vér értékes vérképzdé
Ossejteket tartalmaz, amelyek kinyerése
jelent6sen ndvelheti a gy(jtott koldokzsindrvér
terapias értékét.

A SZULETESKOR
FELHASZNALASA

GYUJTOTT OSSEJTEK

Magyarorszagon évente korudlbelal 350
esetben végeznek &ssejt transzplantaciot,
tulnyomoéan csontveld eredetd G&ssejtet
alkalmazva. Mig az USA-ban az &ssejt beultetések
csaknem harmadat veégzik koldokzsindrvér
eredetd Gssejtek felhasznalasaval, addig
Magyarorszagon a felhasznalas aranya ma meég az
Ot szazalékot sem éri el. Ennek legfébb oka, hogy
kozdsségi bank hianyaban jelenleg a sztletend6
gyerekek kb. 7%-anak vetetik le és taroltatjak
el az Bssejtjeit, igy ma még egy beteg gyermek
esetében igen kicsi a valészinlisége annak, hogy az
Ossejtjet megoriztek.

Az Egészségugyi Minisztérium szakmai
iranyelve a ,Csontveld (6ssejt) transzplantaciéra
valé alkalmassag megallapitasanak szakmai
szabalyairdl” (megjelent az Egészséglgyi
Kozlény 2008. évi 3. szamaban, Id.: http:/www.
eum.hu/egeszsegpolitika/minosegfejlesztes/
transzplantacio) sz616 kzlemény a kdldokzsinorvér
felhasznalas lehetdségét is felsorolja gyermekeknél
a kovetkezd betegségek esetén:

* Acut myeloid leukémia (AML)

+ Acutlymphoid leukémia (ALL)

*  Krénikus myeloid leukémia (CML)

* Non-Hodgkin-lymphoma (NHL)

+ Myelodysplasias szindréma (MDS)

+ Sulyos csontvelGi elégtelenség (BMF)

+ Haemoglobinopathiak sulyos formai

* Sulyos kombinaltimmundefektus (SCID)

«  Wiskott Aldrich szindréma (WAS)

* Sulyos leukocita adhéziés deficientia

*  Kronikus granulomatosis

« X kromoszémahoz kétott lymphoproliferativ
szindréma

+ Osteopetrosis

« Lizoszomalis raktarozasi betegségek sulyos
formai
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A felsorolasban dont6 tobbségben
allogén transzplantaciok szerepelnek,
de példaul szolid tumorok
(neuroblastoma, medulloblastoma,
Ewing-sarcoma), valamint lymphomak

és autoimmun betegségek esetén autolog
transzplantacio is lehetséges egyedi elbiralas
alapjan. Gyermekeknél ssejt transzplantaciok
indokoltsaganak szakmai elbiralasara
és az atultetések sorrendjének eldontésére
létestilt a Nemzeti Hemopoetikus Ossejt
Gyermek Transzplantaciés Bizottsag. A Bizottsag
természetesen a felsorolt indikacioktol eltérd
eseteket is kivizsgal és dont a transzplantacio
indokoltsagarol, de az EU orszagok etikai
alapelvének megfelel8en csak olyan eljarasokat
tartanak tamogathaténak - Magyarorszagon és
barhol avilagon -, amelyek mas EU orszagokban
is engedélyezhet6k lennének.

2. AKRIO INTEZET GSSEJTSZOLGALTATASAI

2.1. KOLDOKZSINORVER GYU)TESE,
FELDOLGOZASA ES TAROLASA

 GYUJTES

A koldokzsinorvért szuletéskor veszi le
a szulész-nbgyodgyasz vagy a szulésznd
a kolddkzsinor artéridkbdl vagy vénabal.
Erre mind a havelyi Uton térténd, mind pedig
a csaszarmetszéssel torténd szulésnél van
lehet6ség. A gyljtés folyamata nem jar
fajdalommal és nem jelent egészségugyi
kockazatot sem a baba, sem pedig az édesanya
szamara.Akdldokzsindrvér sikeres gyljtésének
nem feltétele a koldokzsinor azonnali
elvagasa, tehat a késoéi koldokellatassal is
Osszeegyeztethetd.

* FELDOLGOZAS ES TAROLAS

A gyUjtott koldokzsindrvér mintak 50 ml
felett (@amibd&l 29 ml a levételi szettben talalhaté
alvadasgatlé folyadék) és/vagy 25*107 TNC
(magvas sejtek szama) érték felett kerulnek
feldolgozasra. Ha a gydjtott minta térfogata 39-49
ml kozott van és nem éri el a 25107 TNC értéket,
akkor a KRIO Intézet felveszi a kapcsolatot a
Szul6kkel és tajékoztatast ad a minta terapias

értékérdl. Ebben az esetben Szul6k donthetnek
arrol, hogy kérik-e a minta fagyasztva tarolasat.
Amennyiben a minta térfogata nem ériela39 ml-t,
akkor a minta nem kertl feldolgozasra, mert nem
tartalmaz megfelel6 mennyiségl 6ssejtet.

A kolddkzsinérvér mintak feldolgozasat
szakképzett személyzet végzi, zart rendszerben,
manualisan: igy lehet6ség van a mintak
egyedi tulajdonsagainak figyelembevételére,
a levételi hibak (pl. alvadék jelenléte) korrigalasara.
A feldolgozas volumenredukcidval torténik,
ezen technoldgia segitségével csak az dssejteket
tartalmazé frakcid6 kerul fagyasztasra,
igy felolvasztas utan a minta azonnal felhasznalhato.

A koldokzsinérvér mélyfagyasztasa a jelenleg
legkorszer(bbnek tartott un. ,vapour phase”
technolégiaval, folyékony nitrogén gb6zében
(kb. -190°C-on) torténik. Ezen a hémérsékleten
a sejtek gyakorlatilag korlatlan ideig tarolhatdak,
illetve a technolégia teljesen kizarja a tarolas alatti
befert6z6dést. Amintakattartalmazd berendezések
szUnetmentes Aaramforrassal rendelkeznek,
de a tarolok aram nélkdl is hetekig képesek
biztositani az 6ssejtek hosszutavu tarolasahoz
szUkséges hémeérsékletet.

A feldolgozas, mindsités és fagyasztas
az AABB (American Association of Blood Banks)
nemzetkozi el6irasainak megfelel6en, szigortan
ellendrzott, steril, zart rendszerben torténik.

* A FELDOLGOZOTT MINTA MINGSITO

VIZSGALATAI

A koldokzsinérvér minta sterilitasat
klasszikus tenyésztéses mikrobioldgiai
vizsgalattal ellenérizzik. Amennyiben
a vizsgalatok valamelyike fert6zést
mutat, az Intézet szakvéleményt készittet
a minta felhasznalhatosagardl, melynek
eredményérél a Szulbket irasban tajékoztatja.
A Szul8knek irasban kell nyilatkozniuk a minta
tovabbitarolasarélvagy aszerzddés felbontasarol
az Altaldnos Szerzddéses Feltételekben
meghatarozottak szerint.

A feldolgozas soran folyamatosan kovetjuk
az értékes sejtek szamat a fagyasztasra keruld
mintdban, meghatarozzuk életképességuket
és azokat a feluleti fehérjéket, amelyek
az 6ssejteket azonositjak.

J
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Minden koéldokzsinorvér minta fagyaszté-
zsakja mellett, lehet6ség szerint, tovabbi
maximum 4 darab referencia cs6szakaszt
is elhelyeziink a transzplantaciot megel6z6
vizsgalatok (életképesség, sterilitas, allogén
transzplantacié esetén szoveti 6sszeférhetbség
vizsgalata) elvégzésére.

2.2. KOLDOKZSINOR SZOVET GYUJTESE,
FELDOLGOZASA ES TAROLASA

 GYUJTES

Koldokzsinor gyUljtésére a koldokzsindrvér
gyUljtését kovetden van lehetdség. A gyljtés
nem jar fajdalommal és nem jelent egészseégligyi
kockazatot sem.

* FELDOLGOZASES TAROLAS

A gylijtétt minta idealis hossza 15-20
cm. Ha a minta hossza ennél kisebb, a minta
elfogadasarol az atvételt végzd bioldgus dont.
Amennyiben a gy(jtott minta mindsége (szine,
szaga) eltér az atlagtdl, a minta potencialisan
fert6zottnek mindsul és megsemmisitésre kerul.

Amennyiben a szul8k kérték ezt a kiegészitd
szolgaltatast, az atvételi mindsitésen megfelelt
koldokzsindrt steril koralmények kozott feltarjuk
és a Wharton kocsanyat izolaljuk. A FamiCord
Csoportbankidolgozott, szabadalmioltalom alatt
allo technolégia segitségével a feltart Wharton
kocsonyabdl a mesenchymalis &ssejteket
kinyerjuk, majd lefagyasztjuk. Tovabbi ampullak
az eredeti szdévetdarabokat tartalmazzak.

2.3. PLACENTA EREDETU KOLDOKZSINORVER
GYUJTESE, FELDOLGOZASA ES TAROLASA

« GYUJTES

A FamiCord Csoport altal fejlesztett specialis
levételi szett és gy(jtési eljaras lehetbvé teszi a
placentaban pango, rendkivul gyorsan megalvadd
ver gyljtését.

A placenta eredetl kolddkzsinorvér
gyljtése kulon levételi szettben torténik
és a koldokzsinérvértdl fuggetlenul kerul
feldolgozasra, mindsitésre és tarolasra.

A placenta alvadasgatl6 folyadékkal torténd
alapos atmosasa igényel némi gyakorlatot,
igy abban az esetben, ha ezt a szolgaltatast is
valasztja, kérjuk, hogy idében tajékoztassa a
szlilészorvosat, szulészngjét.

* FELDOLGOZAS, TAROLAS

A gydjtott minta feldolgozasra torténd
elfogadasahoz minimum 5 ¢ 107 magvas sejt
szukséges. Amennyiben a minta magvas
sejtszama ennél kisebb, a minta meg-
semmisitésre kerul. A placenta eredetd
koldokzsinorvér feldolgozasa megegyezik a
koldokzsinérvérnél ismertetett volumen-
redukcios eljarassal.

e A FELDOLGOZOTT MINTA MINOSITO
VIZSGALATAI
A minta feldolgozasat kisérd vizsgalatok
megegyeznek a kdlddkzsinorvér feldolgozasanal
bemutatott vizsgalatokkal.

3. ANYAIVERVIZSGALATA

A szulészorvos a koldokzsinérvér gydjtése
mellett az édesanyatdl is vesz kb. 10 ml vért
virologiai és bakteriologiai, és egyéb kiegészitd
vizsgalatokhoz. Az Anya a szerzddés alairasaval
hozzajarul a vérvételhez, valamint annak
vizsgalatahoz HBsAg, anti-HCV, anti-HIV - 1,
2, szifilisz, anti-CMV IgM, anti-CMV IgG, HBV-
DNS, HCV-RNS, HIV-RNS és egyéb kozvetitett
szolgaltatasok vonatkozasaban.

Ha az anyai vér HIV, szifilisz vizsgalata soran
kétes vagy pozitiv eredmény adodik, a KRIO
Intézet kéri az Anyat az ismételt (megerdsitd)
vizsgalat elvégeztetésére. Negativ lelet esetén
a Gyermektdl gyljtott mintak tarolhatdk; pozitiv
lelet esetén a tarolt mintak megsemmisitésre
keriilnek és a szerz8dés megsz(inik az Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozottak szerint.

Ha az anyai vér HBV, HCV vizsgalata soran
kétesvagy pozitiveredményadodik,aKRIO Intézet
kéri az Anyat az ismételt (meger6sitd) vizsgalat
elvégeztetésére. Negativlelet esetén a Gyermektél
gyUjtott mintak tarolhatdak; pozitiv lelet esetén
ataroltmintakhoztartozéreferenciacsdszakaszbol
a KRIO Intézet végeztet vizsgalatokat.
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A vizsgalatok eredményeit az Intézet
orvosigazgatoja értékeli és mérlegeli a mintak
felhasznalhat6sagat, majd a KRIO Intézet irasban
tajékoztatja Szul6ket. A Szul6knek irasban kell
nyilatkozniuk a mintak tovabbi tarolasardl vagy
a szerz8dés lezarasarél az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben meghatarozottak szerint.

Ha az anyai vér anti-CMV IgM/IgG vizsgalata
soran pozitiv eredmény adodik (vagyis
az édesanya atvészelt citomegalovirus-fert6zést),
akkor az a minta feldolgozasi eredményeit
és az anyai vér vizsgalati eredményeit 6sszegz6
dokumentumon jeldlésre kertl, de a minta
tarolasat és felhasznalasat az eredmény nem
befolyasolja.

4. BIOLOGIAI MINTAK MINOSITESE

Tekintettel arra, hogy a gyUjtott biologiai
mintak mindségétolyantényezdkisbefolyasoljak,
melyekre sem a KRIO Intézet, sem az Intézet
nevében eljaré személy nem lehet hatassal, igy
az Intézet nem tudja garantalni, hogy a mintak
mindsége megfelel az 6sszes, jelen Tajékoztatd
Fuzetben meghatarozott minéségikritériumnak,
sem pedig azt, hogy a mintak gyuUjtése steril
maodon torténik. A kéldokzsindrvér és placenta
eredetld koldokzsindrvér mintak gydjthetd
mennyiségét olyan egyedi fiziolégiai tényez&k
is befolyasoljak, mint pl. a koéldékzsinor
hossza, vastagsaga, erezettsége, a méhlepény
vastagsaga, erezettsége, a vérerek telitédési
sebessége, ill. a szulés lefolyasa, a baba
testtdmege, a terhességi hetek szama, igy a
KRIO Intézet nem felel8s a gydjtott vérmintak
mennyiségért, a kdldokzsinér minta hosszaért.

4.1. BIOLOGIAI MINTAK KIZARASA

Az atvételkor elutasitott biologiai minta
a KRIO Intézet aktualisan érvényes elGirasa
szerint megsemmisitésre kerul.

4.2 EREDMENYEK KOZLESE

A Krio Intézet a szulést kdvet§ 3 munkanapon
belll a SzUl8k szerz6désben megadott e-mail
cimére tajékoztatast kudld a mintak atvételi
mindsitésérdl, majd tizenkét héten belul
elektronikusan elkdldi a mintdk tarolasara
vonatkozé végleges mindsitési eredményeket.

5. DUPLA BIZTONSAG CSOMAG

A Dupla Biztonsag Csomag megrendelésével a
SzUl6k megbizzak a KRIO Intézetet, hogy a levett
Biologiai Mintat annak feldolgozasa utan két kulon
egységben fagyassza le és tarolja az Un. karantén
taroloban mindaddig, amig az abbdl torténd
felszabaditas feltételei be nem kovetkeznek.
Dupla biztonsag csomagunk lehetdvé teszi
az Gssejtmintak két kulon helyszinen torténd
tarolasat: egyik részuk Magyarorszagon
(FamiCord - Krio Intézet), a masik pedig
Svajcban (FamiCord Suisse) kerul tarolasra. A
szuletéskor gydjtott 6ssejtmintak a Krio Intézet
laboratériumaba érkeznek be, és a legmagasabb
technolégiai kovetelményeknek megfelel6en
itt kertlnek feldolgozasra és fagyasztasra, majd
egy részuk fagyasztva kerdl kiszallitasra a svajci
laboratériumba.

6. KOZVETITETT SZOLGALTATASOK

Kbzvetitett szolgaltatasként lehetéség van
a gyuljtott koldokzsinérvéerbdl és/vagy
az anyai vérbdl laktdzintolerancia genetikai
vizsgalatot kérni, tovabba anyai vérbdl mélyvénas
trombozis genetikai hatterének vizsgalatara is
van lehet6ség. Az anyai vérbdl és a koldok-
zsinorvérbdl is lehetdség van koronavirus
szeroldgiai tesztet kérni.

6.1.LAKTOZINTOLERANCIA SZUROTESZT
KOLDOKZSINORVERBOL ES ANYAI VERBOL

A genetikai teszt az elsddleges laktéz-
intolerancia feln6ttkori tipusat azonositja. A
vizsgalat eredménye a szuletéskor gyUjtott
koldokzsinérvérbdl elvégezve szlrésként
értelmezhetd. A laktézintolerancia teszt kérésre
az anyaiverbdl is elvégezhetd.
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A szoptatassal kapcsolatos ajanlast a teszt
eredménye nem befolyasolja; a csecsemdk idealis
taplaléka az anyatej. A teszt eredménye e-mailen
kerul kikuldésre a baba szuletésétdl szamitott
4 héten belul.

6.2. TROMBOZIS TESZT ANYAI VERBOL

A genetikai vizsgalat abbdl az anyai vérbdl
torténik, ami a koéldokzsinorvér gyuljtésekor
levételre kerul és azértlehet hasznos, mert pozitiv
eredmény esetén meg lehet tenni a szikséges
ovintézkedéseket a trombozis elkertlésére.

7. CSALADI KOLDOKZSINORVER PROGRAM
ARAK GYOGYITASAERT

A KRIO Intézet 2009-ben azzal a céllal
hozta Iétre programjat, hogy olyan csaladokat
tamogasson a szuletend6 testvér koldokzsinorvér
eredetd 6ssejtjeinek tarolasaval, ahol az id6sebb
gyermek vérképz6szervi rendellenessége,
vérképzoOszervi, illetve nyirokrendszeri daganata
(leukémia, limféma) szukség esetén kezelhetd
lenne &ssejtekkel. Csaladi anamnézis és orvosi
dokumentacidék alapjan az Intézet orvosi
bizottsaga dont a programban valoé részvételrol.

A program keretében a koldokzsinorveér,
koldokzsindr, illetve a placenta eredetd
koldokzsinorvér feldolgozasa és a mintak 5 évig
torténd tarolasa ingyenes. Amennyiben a mintak
otéven belilnemkerulnek felhasznélasra, a csalad
tarolasi dij ellenében kérheti a tovabbi tarolast
vagy lemondhat a mintakrdél. A programban eddig
megvalosult sikeres transzplantacidk

torténetét az Intézet honlapja részletesen
bemutatja (Id. Torténeteink/Sikeres

transzplantacioink).
8.AGYUJTOSZETT

8.1. MIKOR ES VEHETO AT

AGYUJTOSZETT?

HOL

A gyUljtészett atvételét a 3. trimeszterbe
lépve javasoljuk. Abban az esetben, ha ennél

kordbban kot Intézettinkkel szerzédést, akkor
a KRIO Intézet a szulés id6pontjahoz viszonyitva,
a szulés el6tt 3 hénappal szervezi meg futarral
a gyUjt6észett kiszallitasat. A futar a kézbesitést
megel8z8 napon e-mailben értesiti a kapcsolattartd
személyt a csomag érkezésérdl. A futar cég
altal kuldott értesitében a kézbesités idépontja
és helyszine a kiszallitas napjaig médosithato.

Természetesen a gydjtészett atvehetd
munkaidében a KRIO Intézet kdzpontjaban. Kérjuk
a szemeélyes atvet idépontjat telefonon elére
egyeztessék!

A magyarorszagi szulészetek szinte mindegyike
rendelkezik a KRIO Intézet gydjtdszettjével (Un.
SOS szettel), igy ha a sajat szettjuket otthon
felejtették, vagy a szulés id6pontjaig nem volt
lehetéségik a gyUljtészett atvételére,
forduljanak az adott szulészet dolgozdihoz,
hogy a mintak gydjtése ne maradjon el.

8.2.MIT TARTALMAZ A GYUJTOSZETT?

Minden gyUjt8szett egy un. Multiszett csomag,
amely minden ugyfél részére lehetbvé teszi a
koldokzsinorvér mellett a koldokzsinor gy(ijtését
is, attol fuggden, hogy milyen minta tarolasara
kotottek szerz6dést - négy féle steril mintavételi
szettet tartalmaz:

1. koldokzsindrvér levételi szett
2. koldokzsinér levételi szett
3. anyai vérvételi szett

8.3. MILYEN ELONNYEL JAR A MULTISZETT
A GYAKORLATBAN?

A Multiszett arra teremt lehet8séget, hogy
amennyiben csak a koldokzsinorvér levételére
kotottek szerz6dést, azonban annak gyuUjtése
sikertelen, tehatagyUjtottvér mennyisége kisebb,
mint 50 ml és/vagy nem éri el a 25*107 TNC -
magvas sejtek szama - értéket, Onnek lehetésége
legyen helyette a kdldokzsinér feldolgozasat
kérni. Arrol, hogy szeretne-e élni a Multiszett
nyUjtotta lehet8séggel, a szerz6déskotés soran
tud eldre nyilatkozni.
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8.4. MIERT VAN LEZARVA A HOSZIGETELO
DOBOZ?

A Gy(jt8szett 6sszeallitasa soran a polisztirol
hészigetel6 doboz lezarasra kerudl egy
papirszalaggal. A levételi szettek sterilitasanak
(egyedi csomagolasuk épségének) megdrzése
érdekében fokozottan kérjuk, hogy ezt ne
nyissa ki! A hészigetel6 doboz kinyitasat a
korhaz orvosi személyzete fogja elvégezni és
gyljtést kovetden a papirdobozt lezarni.

8.5. MILYEN DOKUMENTUMOK VANNAK
A GYUJTOSZETTBEN ES MIT KELL VELUK
TENNI?

A hd8szigetel6 doboz mellett megtalalja
a mintavételi eszkoz(6k) hasznalati utmutatot,

«  Gyljtési Dokumentacié

A dokumentumot a minta gydjtését végz6
orvos fogja kitolteni és alairni.

A minta feldolgozasanak feltétele a Gydujtési
Dokumentacié beérkezése, hianya esetén
a minta feldolgozasa nem kezdédik meg.

8.6. HOGYAN KELL TAROLNIAGYUJTOSZETTET
FELHASZNALAS ELOTT ES UTAN?

Hasznalat el6tt ill. utdn egyarant
szobahdmérsékleten kell tarolni (15-30 °C). Nyari
melegben és télen egyarant kerulendd, hogy a
GyUjt6szett az autd csomagtartdjaban maradjon,
igy célszerl a lakotérben tarolni.

Amintak gyljtését kdvetden a gydjtést végzo
orvos/szulészn6é megtdri a GyUjtdszettben
elhelyezett instant jeget tartalmazd tasakot,
igy biztositott a minta lehtlése kb. 15 °C-ig.
A minta beszallitasaig célszer( a GyUjt6szettet
szaraz, hlivos helyen tarolni. Aminta elszallitasat
kdvetben a szallitoé cég gondoskodik a megfelel
légtérrél. A GyUjt6szettben egy hdmérsékleti
adatgyljté is elhelyezésre kerult, amely
folyamatosan rogziti a hémérsékleti adatokat a
szett atadasatdl a gydjtott minta Intézetinkbe
tortén6é beérkezéséig. A hdmérsékleti
adatgy(jt6 altal regisztralt adatokat biologus
kollégaink a minta atvételekor ellenérzik.

8.7. MIKORKELL AZ ANYAI VERT LEVENNI?

Az anyai vért kozvetlenul a szulés el6tt vagy
utan kell levenni és a mintaval egyutt bekdldeni.
Ha alevétel nemsikerulaz altalunkrendelkezésre
bocsajtott szettel, akkor helyette piros vagy
sarga korhazi vérvételi cs6 hasznalhato. A vér
mennyisége akkor megfeleld, ha a vérvételi cs6
tele van. Ha az anyai vér levétele elmarad, akkor
aszuléstdl szamitott 7 napon belll a levétel még
potolhato.

9.SZERZODESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK
9.1 MI AZ A MYFAMICORD FIOK?

A MyFamiCord fidk létrehozasarol Onok a
szerz6déskotés soran egy rendszeruzenetet
kapnak. A fiék létrehozasa minden U(j
szerz8déskotés esetébenkotelez6. AMyFamiCord
fidkjukban taladljdk meg a szerz6édésuket, a
fizetendé tételeket, és ezen a fellleten keresztul
tudnak online bankkartyaval is fizetni. A szulést
megel6z6en az édesanyanak a MyFamiCord
fiokba belépve kell kitdltenie az Anyai kérddivet,
mely el&feltétele a minta tarolasanak.

A MyFamiCord fiokban taldlhaté Anyai
kérddivet kérjuk avarandéssag utolsé hetében
kitélteni, mert a szolgaltatott adatok egy
része a szulést megel6z6 allapotot rogzitik.
Az Anyai kérdoiv kit6ltése nem feltétele a
feldolgozasnak, de a minta tarolasanak igen,
igy hianya esetén poétlasa kotelezd.

9.2 MI A TEENDOJUK, HA AZ ADATOK
ELLENORZESE KOZBEN ELTEREST TALALNAK?

Kérjuk lépjenek be MyFamiCord tgyfélfidkjukba,
és moédositsak adataikat. Kollégaink segitségét
is kérhetik az info@krio.hu email cimen, az
adatok javitasat e-mailen igazoljuk vissza.

9
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10. FIZETESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

10.1. MILYEN UTEMEZES SZERINT KELL A
SZOLGALTATAS DIiJAT KIEGYENLITENI
ES MILYEN FIZETESI MODOK KOzUL
VALASZTHATOK?

szett dija (Induld dij) a szerz6déskotés utan
7 napon belul esedékes, amit ki tudnak fizetni a
szerz6deéskotés soran bankkartyaval, vagy akar
késdbb az tgyfélfidkban, vagy banki dtutalassal.

- Atovabbidijak (Alapdij, Tarolasi dij) szulés utan
2 héttel esedékesek. Ezt szintén ki tudjak fizetni
majd az ugyfélfickban bankkartyaval, vagy az
egyéni bankszamla szamra, utalassal.

- Dupla biztonsag csomag valasztasa esetén a
Tarolasi dijrol két kuldn szamla fog készulni és két
kulon szamlaszamra is kell befizetni a dijakat. Eza
fizetendd tardij 6sszegén nem valtoztat!

e ATUTALASSAL VAGY KESZPENZBEFIZETESSEL
AZ UNICREDIT BANKNAL

Felhivjuk tisztelt Ggyfeleink figyelmét, hogy
minden szerz8déshez kilon egyéni bank-
szamlaszam tartozik, igy amennyiben Onéknek
tobb szerzddése is van a KRIO Intézettel, az
azokkal kapcsolatos fizetési kotelezettséget
kaldén szamlaszamra kell teljesiteni.

Kérjuk, hogy atutalas/készpénzbefizetés el6tt
mindig ellendrizze a szamlaszam helyességét.
Kétség esetén kérjuk, egyeztessen a pénzugyi
osztallyal: penzugy@krio.hu.

A kozlemény rovatban kérjuk, tintesse fel
a szamla sorszamat, ha ez nem all
rendelkezésre, a szerz8dés szamat! Minden
sikeres befizetés wutan SMS értesit6t
kaldink a kapcsolattarté személynek.

o EGESZSEGPENZTARIFIZETESSEL

Ugyfeleinknek lehet&sége van
egészseégpénztaron keresztul
teljesiteni vagy elszamolni

a megbizasi dijat. Kérjuk, ezen szandékukat
minden esetben a szamla kiallitasa el6tt jelezzék.

Az egészségpénztarak szabalyozasanak
megfelelden az Intézetink altal nydujtott
szolgaltatas ellenértékét csak abban az esetben
tudjak egy egészségpénztari szamlan elszamolni,
amennyiben valamelyik Megbizé (Anya vagy
Apa) annak tulajdonosa (a tag), vagy a szamlan
kedvezményezett. Amennyiben ezt a fizetési
maodot valasztja, kérjuk, jelezze az ep@krio.hu
e-mail cimen.

Az egészségpénztaron keresztul torténd
elszamolasnak kétformajalehetséges: elérefizetés
és egészségpénztari zarolas.

ElGrefizetés esetén az egyéni szamlaszamra
beérkezett j6vairas utan allitjuk ki és kuldjuk meg
az egészségpénztar nevére sz6l6 szamlat az Onok
cimére.

Azegészségpénztarizarolas eseténun.,zarolasi
kérelem” dokumentum igénylésével és alairasaval
felhatalmazza Intézetlinket arra, hogy egy
nevezett 6sszeget az egészségpénztariszamlajardl
kozvetlenul leemelhessunk. Az egészségpénztari
zarolas feltétele az elérhetd és megfelel§ egyenleg,
illetveazaktivkartya.A,zarolasikérelem”letdlthetd
honlapunkon:  https://krio.hu/letoltheto-
dokumentumokvagy kérésére elkuldjuk e-mailben
vagy postan. A megfelel6en kitoltott és alairt
dokumentumot kérjuk, juttassa vissza intézetlink
részére e-mailben (ep@krio.hu) vagy postan.

Sikeres zarolas utan, engedélyszammal ellatott
szamla kozvetlenul az egészségpénztarnak
kertl megkuldésre, tehatazigy kiallitott szamlaval
Onoknek nincsen teendéjik.

10.2. ,MI TORTENIK, HA ELMARADUNK
A FIZETESSEL?"

Fizetési elmaradas esetén kérjuk, keresse
pénzugyi osztalyunkat, melyet a penzugy@
krio.hu e-mail cimen érhet el. A késedelmes
fizetés kovetkezmeényeirdl kérjuk, tajékozodjon
az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben.
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1. A MINTAK BESZALLITASAVAL,
ATVETELEVEL KAPCSOLATOS KERDESEK

11.1. A MINTAK BESZALLITASANAK MODJAI

Szallité partnerunk 0-24 o6raig fogadja
hivasukat, igy Ondknek csupan annyi a
teenddjuk, hogy a szulést kdvetd egy 6ran
belul értesitik a szallitot a Gydjtdszett
tetején  talalhaté  telefonszamon.
A szallitécég a szulést kdvetd 36 6ran beldl

szallitja be a mintat Intézetinkbe.

Amennyiben barmely okbol Onok
szallitjdk be a mintat, ugy azt munkaidében
(H.-P.: 8.30-16.30-ig; Szo.: 10.00-15.30-ig,
elézetes telefonos egyeztetést koévetden
- telefonszamot Id. a Gyd(jt8szett tetején)
megtehetik. Szallitas soran kérjuk, tartsak be a
kovetkezd szallitasi korulményeket:

* A Mintat a szuléstél szamitott 36 6ran beldl
juttassak el Intézetunkbe

+ Taroljak 15-30°C kdzott a Gydjtoszettet

* Nedobaljak, ne forditsak meg a Gy(t6szettet

+  Netegyék ki rontgensugarzasnak a szettet

Amennyiben tovabbi kérdése merulne fel
a minta beszallitasaval kapcsolatban, kérjuk,
idejében vegye fel a kapcsolatot tanacsaddinkkal.

11.2. ,,AKRIO INTEZETET IS ERTESITENI KELL A
SZULEST KOVETOEN?"

Nem kell. Kizarélag a szallité céggel kell
felvenni a kapcsolatot.

11.3. ,MI A TEENDOM, HA EJJEL TORTENIK
A SZULES?”

A beszallité partner cég 0-24 éraig elérhetd.

11.4. ,A BESZALLITAS UTAN KAPUNK
ERTESITESTAMINTAK MEGERKEZESEROL,
ATVETELEROL?"

Természetesen igen. A mintak beérkezését
kovetden, a KRIO Intézet biologusai mennyiségi
és mindségi vizsgalatokat végeznek. A
koldokzsinérvérnek és a placentabol gydjtott
vérnek meghatarozzak a térfogatat, megallapitjak,
hogy tartalmaz-e alvadékot, ellendrzik a
hémérsékleti adatgyjtd altal regisztralt értékeket.
A koldodkzsindrnak megallapitjak a hosszat és
mindsitikazallapotat. Amintak atvételimindsitéserdl
az On altal megadott e-mail cimen kapnak értesitést.

A mintdk beérkezését kdvetd 24 6ran beldl
kollégank keresheti Ont (el6szor az édesapat), ha a
kovetkezd problémak valamelyikét észleli:

« A koldokzsinorvér térfogata nem éri el az 50
ml-t vagy a 25%107 TNC (magvas sejtek szama)
értéket.

* Nem vettek le vagy nem elegendd
mennyiségben vettek le anyai vért, igy potlasa
szukséges.

« Hianyosan toltottek ki az Egészségugyi
Dokumentaciét, amiakadalyozza a feldolgozas
menetét, pl. nincs kitdltve a szuletés pontos
ideje, a gyermek neve.

12.  VISSZAFIZETESSEL
KERDESEK

KAPCSOLATOS

121. ,MI TORTENIK, HA NEM TORTENT
MEG VAGY NEM SIKERULT A MINTAK
LEVETELE?"

A sikertelen mintagydjtésrél, vagy a gyUjtés
elmaradasanak okardl szukséges értesiteni
a KRIO Intézetet. Ebben az esetben a nem
hasznalt szettet vissza kell kuldeni, hogy a
biolégus kollégdink meg tudjak vizsgalni a
szett allapotat. Az indul6 dij visszafizetésének
feltétele minden esetben a gy(jtészett
bontatlansaga és a szett gyartdi utasitasnak
megfelel6 tarolasa. A gydjtészett bontatlan,
ha az Osszeallitaskor rahelyezett zaroszalag
ép és valamennyi levételi szett gyartoi
csomagolasanak féliaboritasa sértetlen. A
gyartoiutasitasnak megfelel tarolastaszettben
elhelyezettlogger segitségével ellenérzik a KRIO
Intézet munkatarsai. Amennyiben a gydjtészett
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megbontasra kerult vagy nem megfelel6en volt
tarolva, az indulé dij nem kerul visszatéritésre.

. HOGY ALAKUL A VISSZAFIZETES,
HA A MINTAK LEVETELE MEGHIUSUL,
VAGY A VIZSGALATOK SORAN KIDERUL,
HOGY A MINTA NEM TAROLHATO?”

12.2.

Visszafizetéssel kapcsolatos kérdéseire
az Altalanos Szerz6déses Feltételekben talal
részletes tajékoztatast.

13. KAPCSOLAT AKRIO INTEZETTEL

13.1. ELERHETOSEGEINK

Kozponti telefonszamunk a +36 1 414 0130, ahol
a megfelel6 menupont kivalasztasaval kérheti
illetékes osztalyunkat, munkanapokon 8:00-16:00
kozott. A gyors Ugyintézés érdekében kérdéseivel,
észrevételeivel kdzvetlenul az illetékes osztalyhoz
is fordulhat!

Amennyiben a fizetés Utemezésével,
befizetéseivel, egyenlegével, vagy szamlaval
kapcsolatos kérdése, észrevétele van, azt jelezheti
kozvetlendl a penzugy@krio.hu e-mail cimen.

Egészségpénztari ugyintézéshez kérjuk,
az ep@krio.hu e-mail cimre irjon.

Amennyiben a szolgaltatasunk részleteirdl
érdeklddne, vagy a szerz6déses dokumentacidval,
a levételi szettel, adatvaltoztatassal, illetve
egyeéb, adminisztrativ kérdéssel kapcsolatos
érdekl6dés esetén az info@krio.hu e-mail varjuk
megkeresését.

Amennyiben a minta/mintak fagyasztasaval,
tarolasaval, mindségi vizsgalataival kapcsolatos
kérdése van, azt felteheti a tajekoztatas@krio.hu
e-mail cimen.

13.2. UGYFELELEGEDETTSEGI KERDOIV

Online Ugyfél-elégedettségi kérddivet kuldunk
el6szor a szerz6déskotést kovetben, majd a
szerz6déskotést kovetd folyamatok lezarultaval
(Ugyfél-szolgalati tevékenységlinkkel, szett-

kuldéssel, minta beszallitdssal, dokumentacidval
kapcsolatban).

Tekintettel arra, hogy az Onék visszajelzése
fontos az Intézet szamara, ezért kdszonettel
fogadunk minden észrevételt, és igyekszink az
ugyfél érdekeit szem el6tt tartva, alegmegfelel6bb
szolgaltatast nyujtani.

Visszajelzését elkuldheti kozvetlenul
az eszrevetel@krio.hu e-mail cimre is.
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