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1. ALTALANOS TAJEKOZTATO A SZULETES-

KOR GYUJTHETO OSSEJTEKROL
e KOLDOKZSINORVER EREDETU OSSEJTEK

A koldokzsinérvérben a vérképz6 Os-
sejtek a meghataroz6 sejtformak, melyek
a vér sejtes elemeivé érnek a fejl6ddésuk soran.
Emellett kisebb mennyiségben mas dssejtek is
jelen vannak pl. mesenchymalis 8ssejtek vagy
azok, amelyekbél az erek faldnak egyes sejtjei
képzddnek. Klinikai vizsgalatok igazoltak gyakorla-
ti jelent8séguket elzarodott érszakasz altal ellatott
terulet vérellatasanak javitasaban, ill. infarktust
kovetben.

Koldokzsinorvér eredetld 8ssejteket jelen-
leg mintegy 80 féle betegség gyogyitasara
hasznalnak és ez a szam folyamatosan névekszik.
A mindennapi klinikai gyakorlatban - a csontve-
|6 alternativajaként - rutinszer(Gen alkalmazzak
vérrel és vérképzéssel kapcsolatos betegségek
(pl. leukémiak, anaemiak), egyes immunhia-
nyos betegségek, valamint anyagcserezava-
rok kezelésére. A betegség jellege hatarozza
meg, hogy a sajat sejtek visszaadasara kerul sor
(autolégtranszplantacio)vagy szukségvanidegen
donorra (allogén transzplantacio).

e KOLDOKZSINOR SZOVET EREDETU OSSEJTEK

A koéldékzsinér Wharton-kocsonyajabél
nyerhetd mesenchymalis 6ssejtek olyan sej-
tek, amelyek els6dlegesen porc-, csont-, zsirszo-
vet képzddés iranyaban elkdtelezettek, emellett
azonban jelent8s kutatékdzpontok sikeresen
alakitjak 6ket egyéb sejttipusokka, pl. szivizom-
sejtté, idegsejtté. Az eddigi klinikai kisérletek
eredményei azt mutatjak, hogy a mesenchy-
malis 8ssejtek j6l szaporithatéak és hatékonyan
segitik a kdldokzsinérvérbdl vagy csontveld-
b6l szarmazé vérképzb 6ssejtek megtapadasat
és jelent6sen csokkentik a kilokddés kockazatat.
Onallé alkalmazasuk altalanos gyulladascsok-
kent6 tulajdonsagukra épul, pl. a GvHD (transzp-
lantaltaknal fellép6 sulyos kilokddési valasz)
és egyes autoimmun betegségek (Crohn-be-
tegség, rheumatoid arthritis, 1-es tipusu diabe-
tes mellitus, sclerosis multiplex) kezelésében.

e  PLACENTA EREDETU KOLDOKZSINORVER
OSSEJTEK

Placenta eredetli koldékzsinérvér:
A koldokzsindrveér gylijtését kovetben a placen-
taban maradoé vér értékes vérképzd Gssejteket
tartalmaz, amelyek kinyerése jelent8sen novel-
heti a gyUjtott koldokzsindrveér terapias értékét.

A SZULETESKOR GYUJTOTT OSSEJTEK
FELHASZNALASA

Magyarorszagon évente korudlbelal 350
esetben végeznek &ssejt transzplantaciot,
tulnyomoan csontveld eredet(i 6ssejtet alkalmazva.
Mig az USA-ban az 8ssejt belltetések csaknem har-
madat végzik koldokzsindrvér eredetl 8ssejtek fel-
hasznalasaval, addig Magyarorszagon a felhasznalas
aranya ma meg az 6t szazalékot sem éri el. Ennek leg-
fébb oka, hogy k6zdsségi bank hianyaban jelenleg a
szuletendd gyerekek kb. 7%-anak vetetik le és tarol-
tatjak el az 8ssejtjeit, igy ma még egy beteg gyermek
esetében igen kicsi a valészinlisége annak, hogy az
8ssejtjét megorizték.

Az Egészségugyi Minisztérium szakmai
iranyelve a ,Csontvel6 (8ssejt) transzplantacio-
ra valé alkalmassag megallapitdsanak szakmai
szabalyairél” (megjelent az Egészsegugyi
Kozlony 2008. évi 3. szamaban, Id.: http:/www.
eum.hu/egeszsegpolitika/minosegfejlesztes/
transzplantacio) sz6l6 kdzlemény a kdldokzsinérvér
felhasznalas lehetdségét is felsorolja gyermekeknél
a kovetkezd betegségek esetén:

* Acut myeloid leukémia (AML)

+ Acutlymphoid leukémia (ALL)

*  Krénikus myeloid leukémia (CML)

+ Non-Hodgkin-lymphoma (NHL)

* Myelodysplasias szindroma (MDS)

+ Sulyos csontveldi elégtelenség (BMF)

+ Haemoglobinopathiak sulyos formai

*  Sulyos kombinaltimmundefektus (SCID)

«  Wiskott Aldrich szindréma (WAS)

*+  Sulyos leukocita adhéziés deficientia

*  Krdnikus granulomatosis

+ X kromoszémahoz kotott lymphoproliferativ
szindroma

+ Osteopetrosis

+ Lizoszomalis raktarozasi betegségek sulyos
formai
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A felsorolasban donté tobbségben
allogén transzplantaciok szerepelnek, de példaul
szolid tumorok (neuroblastoma, medulloblas-
toma, Ewing-sarcoma), valamint lymphomak
és autoimmun betegségek esetén autolég
transzplantacié is lehetséges egyedi elbira-
las alapjan. Gyermekeknél &ssejt transzplan-
taciok indokoltsaganak szakmai elbiralasara
és az atultetések sorrendjének elddntésére
létesiilt a Nemzeti Hemopoetikus Ossejt Gyer-
mek Transzplantacids Bizottsag. A Bizottsag
természetesen a felsorolt indikacioktol eltérd
eseteket is kivizsgal és dont a transzplantacié in-
dokoltsagardl, de az EU orszagok etikai alapelveé-
nek megfelel8en csak olyan eljarasokat tartanak
tamogathatdonak - Magyarorszagon és barhol
a vildgon -, amelyek mas EU orszagokban is en-
gedélyezhet6k lennének.

2. AKRIO INTEZET OSSEJTSZOLGALTATASAI

2.1. KOLDOKZSINORVER GYUJTESE,
FELDOLGOZASA ES TAROLASA

e GYUJTES

A kolddkzsinorvért szuletéskor veszi le
a szulész-nb6gyodgyasz vagy a szulésznd
a koldokzsinor artériakbdl vagy vénabal.
Erre mind a huvelyi Uton térténd, mind pedig
a csaszarmetszéssel torténd szulésnél van
lehet6ség. A gydjtés folyamata nem jar fajda-
lommal és nem jelent egészséglgyi kockazatot
sem a baba, sem pedig az édesanya szamara.

A koldokzsindérvér sikeres gyljtésének
nem feltétele a kdldokzsin6r azonnali elvagasa,
tehat a késéi koldokellatassal is 6sszeegyeztet-
heto.

* FELDOLGOZAS ES TAROLAS

A gyljtott koldokzsinérvér mintak 50 ml
felett kerulnek feldolgozasra, amib6l 29 ml
a levételi szettben talalhaté alvadasgat-
|6 folyadék. Tapasztalataink szerint a mintak
kb. 65%-a 70-100 ml-es tartomanyba, 15%-
a pedig 100-120 ml-es tartomanyba esik.
Ha a gy(jtott minta térfogata 39-49 ml kozott
van, akkor a KRIO Intézet felveszi a kapcsolatot
a SzulBkkel és tajékoztatast ad a minta terapias

értékérdl. Ebben az esetben Szul6k donthetnek
arrol, hogy kérik-e a minta fagyasztva tarolasat.
Amennyiben Szul6k a szerz6dés megkdtésekor
50/150 szolgaltatast is igényeltek, ugy az 50 ml
alatti, de 39 ml vagy afeletti térfogatu gy(jtott
koldokzsinérvér is feldolgozasra és tarolasra ke-
ril az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben megha-
tarozott feltételek szerint. Amennyiben a minta
térfogata nem éri el a 39 ml-t, akkor a minta nem
kerul feldolgozasra, mert nem tartalmaz megfe-
lel6 mennyiségl Ossejtet.

A koldokzsinérvér mintak feldolgozasat
szakképzett személyzet végzi, zart rendszer-
ben, manualisan: igy lehet6ség van a mintak
egyedi tulajdonsagainak figyelembevételére,
a levételi hibak (pl. alvadék jelenléte) korrigalasara.
A feldolgozas volumenredukcidval toérténik,
ezen technoldgia segitségével csak az 8ssejteket
tartalmazé frakcié kerul fagyasztasra,
igy felolvasztas utan a minta azonnal felhasznalhato.

A koldokzsinérvér mélyfagyasztasa a jelen-
leg legkorszer(ibbnek tartott un. ,vapour phase”
technolégiaval, folyékony nitrogén gbzében
(kb. -190°C-on) torténik. Ezen a hémérsékleten
a sejtek gyakorlatilag korlatlan ideig tarolhatdak,
illetve a technolégia teljesen kizarja a tarolas alatti
befert6z6dést. A mintakat tartalmazé berende-
zések sziinetmentes aramforrassal rendelkeznek,
de a tarolok aram nélkdl is hetekig képesek
biztositani az 6ssejtek hosszutavu tarolasahoz
szUkséges hémeérsékletet.

A feldolgozas, mindsités és fagyasztas
az AABB (American Association of Blood Banks)
nemzetkdzi el6irasainak megfelel6en, szigortan
ellendrzott, steril, zart rendszerben torténik.

* AFELDOLGOZOTT MINTA MINGSITO

VIZSGALATAI

A kolddkzsinorvér minta sterilitasat klasz-
szikus tenyésztéses mikrobioldgiai vizsgalattal
ellendrizzik. Amennyiben a vizsgalatok valame-
lyike fertézést mutat, az Intézet szakvéleményt
készittet a minta felhasznalhatosagardl, melynek
eredményérél a Szulbket irasban tajékoztatja.
A Szul8knek irasban kell nyilatkozniuk a minta
tovabbi tarolasarol vagy a szerz6dés felbontasa-
rol az Altalanos Szerz6déses Feltételekben meg-
hatarozottak szerint.
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A feldolgozas soran folyamatosan kovet-
juk az értékes sejtek szamat a fagyasztasra ke-
ralé mintaban, meghatarozzuk életképessé-
guket és azokat a felUleti fehérjéket, amelyek
az 8ssejteket azonositjak. A kéldokzsinérvérbol
vércsoport meghatarozas is torténik.

Minden kéldokzsinérvér minta fagyaszto-
zsakja mellett tovabbi 4 darab referencia csésza-
kaszt is elhelyezlink a transzplantaciét megeld-
z8 vizsgalatok (életképesség, sterilitas, allogén
transzplantacié esetén szoveti 6sszeférhetdség
vizsgalata) elvégzésére.

2.2. KOLDOKZSINOR SZOVET GYUJTESE,
FELDOLGOZASA ES TAROLASA

 GYUJTES

Koldokzsinor gy(ljtésére a koldokzsindrvér
gyljtésétkovetéenvan lehetéség. Agyljtés nem
jar fajdalommal és nem jelent egészségugyi koc-
kazatot sem.

* FELDOLGOZASES TAROLAS

A gylijtott minta idealis hossza 15-20 cm,
ha a minta hossza ennél kisebb, a minta elfoga-
dasardl az atvételt végzd bioldgus dont. Ameny-
nyiben a gyUjtétt minta minésége (szine, szaga)
eltér az atlagtol, a minta potencialisan fert6zott-
nek mindsul és megsemmisitésre kerul.

Kéldokzsinor szovet tarolasa esetén a kol-
dokzsindrt steril korulmeények kozott feltarjuk és
a Wharton kocsonyat izolaljuk, majd ezt a me-
senchymalis 8ssejtekben gazdag frakciot 4 am-
pullaban lefagyasztjuk.

Koldokzsinér 6ssejtek izoldlasa esetén
a FamiCord Csoportban kidolgozott, szabadal-
mi oltalom alatt all6 technolégia segitségével a
feltart Wharton kocsonyab6l a mesenchyma-
lis 6ssejteket kinyerjuk, majd két ampullaban
lefagyasztjuk. Tovabbiharom ampulla az eredeti
szbvetdarabokat tartalmazza.

2.3. PLACENTA EREDETU KOLDOKZSINORVER
GYU)TESE, FELDOLGOZASA ES TAROLASA

e GYUJTES
A placenta eredetl koldékzsindrvér
gyljtése kulon levételi szettben torténik

és a koldokzsinérveértdl fuggetlenul kerul feldol-
gozasra, mindsitésre és tarolasra. A FamiCord
Csoport altal fejlesztett specialis levételi szett és
gydjtési eljaras lehetdvé teszi a placentaban pan-
g6, rendkivul gyorsan megalvado vér gyUjtését.

A placenta alvadasgatlo folyadékkal torténd
alapos atmosasa igényel némi gyakorlatot, igy
abban az esetben, ha ezt a szolgaltatast is va-
lasztja, kérjuk, hogy idében tajékoztassa a szu-
|észorvosat, szulésznéjét.

* FELDOLGOZAS, TAROLAS

A gyUjtott minta feldolgozasra torténé elfo-
gadasadhoz minimum 5 « 107 magvas sejt szuk-
séges. Amennyiben a minta magvas sejtszama
ennél kisebb, a minta megsemmisitésre kerul.
A placenta eredetd kdldokzsinérvér feldolgoza-
sa megegyezik a koldokzsindrvérnél ismertetett
volumenredukcids eljarassal.

* AFELDOLGOZOTT MINTA MINGSITO
VIZSGALATAI
A minta feldolgozasat kisérd vizsgalatok meg-
egyeznek a kolddkzsinorvér feldolgozasanal
bemutatott vizsgalatokkal. A feldolgozasi ered-
meényeket egy 6sszesité adatlap formajaban
a szulék rendelkezésére bocsatjuk.

3. ANYAI VER VIZSGALATA

Aszulészorvos a koldokzsinorveér gyljtése mel-
lett az édesanyatdl is vesz kb. 10 ml vért virologiai
és bakteriolégiai vizsgalatokhoz. Az Anya a szerz6-
dés alairasaval hozzajarul a vérvételhez, valamint
annakvizsgalatahoz HBsAg, anti-HCV, anti-HIV - 1,
2, szifilisz, anti-CMV IgM, anti-CMV IgG, HBV-DNS,
HCV-RNS, HIV-RNS vonatkozasaban.

Ha az anyai vér HIV, szifilisz vizsgalata soran
kétes vagy pozitiveredmény adddik, a KRIO Inté-
zet kéri az Anyat az ismételt (megerositd) vizsga-
lat elvégeztetésére. Negativ lelet esetén a Gyer-
mektél gydjtott mintak tarolhatok; pozitiv lelet
esetén a tarolt mintak megsemmisitésre kerul-
nek és a szerz8dés megsziinik az Altaldnos Szer-
z8dési Feltételekben meghatarozottak szerint.

Ha az anyai vér HBV, HCV vizsgalata soran
kétes vagy pozitiveredmény adadik, a KRIO Inté-
zet kéri az Anyat az ismételt (megerdsit6) vizsgalat
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elvégeztetésére. Negativ lelet esetén a Gyermek-
tél gydjtott mintak tarolhatdak; pozitiv lelet esetén
a tarolt mintakhoz tartozé referencia csésza-
kaszbdl a KRIO Intézet végeztet vizsgalatokat.
A vizsgalatok eredményeit az Intézet orvo-
sigazgatoja értékeli és mérlegeli a mintak
felhasznalhat6sagat, majd a KRIO Intézet irasban
tajékoztatja Szul6ket. A Szul6knek irasban kell
nyilatkozniuk a mintak tovabbi tarolasarol vagy
a szerz8dés felbontasarol az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozottak szerint.

Ha az anyai vér anti-CMV IgM/IgG vizsga-
lata soran pozitiv eredmény adodik (vagyis
az édesanya atvészelt Citomegalovirus fert6-
zést), akkor az a minta feldolgozasi eredményeit
és azanyaivérvizsgalatieredményeit 6sszegz6 do-
kumentumon jel6lésre kerul, de a minta tarolasat
és felhasznalasat az eredmény nem befolyasolja.

4. BIOLOGIAI MINTAK MINOSITESE

Tekintettel arra, hogy a gy(jtott biologiai min-
tak mindségét olyan tényez6k is befolyasoljak,
melyekre sem a KRIO Intézet, sem az Intézet
nevében eljaré személy nem lehet hatassal, igy
az Intézet nem tudja garantalni, hogy a mintak
mindsége megfelel az dsszes, jelen Tajékozta-
to Fuzetben meghatarozott mindségi kritéri-
umnak, sem pedig azt, hogy a mintak gydjtése
steril modon térténik. A kdldokzsinorvér és pla-
centa eredet( koldokzsinérvér mintak gydjthe-
té mennyiségét olyan egyedifiziologiai tényez6k
is befolyasoljak, mint pl. a koldékzsin6r hossza,
vastagsaga, erezettsége, a méhlepény vastagsa-
ga, erezettsége, avérerektelitddésisebessége, ill.
a szulés lefolyasa, a baba testtdmege, a terhes-
ségi hetek szama, igy a KRIO Intézet nem felel&s
a gyUljtott vérmintak mennyiségért, a koldokzsi-
nér minta hosszaért.

4.1. BIOLOGIAI MINTAK KIZARASA

Az atvételkor elutasitott biologiai minta
a KRIO Intézet aktudlisan érvényes el8irasa
szerint megsemmisitésre kerul.

4.2 EREDMENYEK KOZLESE

A Krio Intézet a szUlést kdvet6 3 munkanapon
belll a Szul8k szerz6désben megadott e-mail
cimére tajékoztatast kild a mintak atvételi miné-
sitésérdl, majd tizenkét héten belll postai Uton
elkdldi a mintak tarolasara vonatkozé vegleges
mindsitési eredményeket.

5. KOZVETITETT SZOLGALTATAS

Kozvetitett szolgaltatasként lehet6ség van
a gyljtott koldokzsinérvérbdl és/vagy
az anyai vérbdl laktézintolerancia genetikai
vizsgalatot kérni.
51.LAKTOZINTOLERANCIA SZUROTESZT
KOLDOKZSINORVERBOL

A genetikai teszt az els6dleges laktozintole-
rancia feln6ttkori tipusat azonositja. A vizsgalat
eredménye a szuletéskor gyUjtott koldokzsi-
norvérbdl elvégezve szlrésként értelmezhetd.
A szoptatassal kapcsolatos ajanlast a teszt ered-
ménye nem befolyasolja; a csecsemdk idealis
taplaléka az anyatej. A teszt eredménye a baba
szuletésekor eltarolt mintak feldolgozasat 6sszeg-
z6 eredménykozl6vel kerul kikuldésre.

6. CSALADI KOLDOKZSINORVER PROGRAM
ARAK GYOGYITASAERT

A KRIO Intézet 2009-ben azzal a céllal hozta
létre programjat, hogy olyan csaladokat tamo-
gasson a szlletendd testvér kéldokzsindrvér
eredetld 8ssejtjeinek tarolasaval, ahol az id6-
sebb gyermek vérképz&szervi rendellenessége,
vérképzbszervi, illetve nyirokrendszeri dagana-
ta (leukémia, limfoma) szikség esetén kezel-
hetd lenne &ssejtekkel. Csaladi anamnézis és
orvosi dokumentaciok alapjan az Intézet orvosi
bizottsdga dont a programban val6 részvételrdl.
A program keretében a koldoékzsinorvér, kol-
dokzsindr, illetve a placenta eredetl kolddkzsi-
norvér feldolgozasa és a mintak 5 évig torténd
taroldsa ingyenes. Amennyiben a mintak ot
éven belll nem kerulnek felhasznalasra, a csa-
lad tarolasi dij ellenében kérheti a tovabbi ta-
rolast vagy lemondhat a mintakrol. A program-
ban eddig megvalosult sikeres transzplantacidk
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torténetét az Intézet honlapja részletesen
bemutatja (Id. Transzplantaciék).

7.AGYUJTOSZETT

7.1. MIKOR ES HOL VEHETO AT
AGYUJTOSZETT?

A gyUjtészettet atveheti kdzvetlenul Tanacs-
adénktdl a szerz8dés megkdtésekor, vagy a KRIO
Intézet kdzpontjaban munkaidében, vagy pedig
futarszolgalattal kerul kikildésre.

A gyUjtészett atvételét a 3. trimeszterbe
lépve javasoljuk. Abban az esetben, ha ennél
korabban kot Intézetinkkel szerzdédést, akkor
a KRIO Intézet a szulés idépontjahoz viszonyitva,
a szulés el6tt 3 honappal szervezi meg futarral
a gyUjtbszett kiszallitasat. A futar a kézbesitést
megel6z8 napon e-mailben értesiti a kapcsolat-
tartd személyt a csomag érkezésérdl. A futar cég
altal kuldott értesitében a kézbesités id6pontja
és helyszine a kiszallitas napjaig modosithaté.

A magyarorszagi szulészetek szinte mindegyi-
ke rendelkezik a KRIO Intézet gy(jt8szettjével
(Un. SOS szettel), igy ha a sajat szettjlket otthon
felejtették, vagy a szulés id6pontjaig nem volt
lehet6séglk a gyUjtdszett atvételére, forduljanak
az adott szulészet dolgozdihoz, hogy a mintak
gyUjtése ne maradjon el. Az SOS szett placentavér
levételi szettet nem tartalmaz.

7.2. MITTARTALMAZ A GYUJTOSZETT?

A Gyljt6szett egy un. Multiszett csomag,
amely minden ugyfél részére lehetdvé teszi
a koldokzsinorvéer mellett a kéldokzsinor gydjte-
sétis, ezért - fuggetlenul attol, hogy milyen min-
ta tarolasara kotottek szerz6dést - harom steril
mintavételi szettet tartalmaz:

1. koldokzsinorvér levételi szett
2. koldokzsinor levételi szett
3. anyai vérvételi szett

Amennyiben a placenta eredetii koldokzsi-
nérvérgyljtésétiskérték,azehhezsziikséges
levételi szettet és hasznalati utmutatét
is tartalmazza a Gyljt6szett.

7.3. MILYEN ELONNYEL JAR A MULTISZETT

A GYAKORLATBAN?

A Multiszett arra teremt lehet8séget, hogy
amennyiben csak a kdldokzsinorvér levételére
kotottek szerz6dést, azonban annak gyUjtése
sikertelen (a gydjtott vér mennyisége kisebb,
mint 50 ml), Onnek lehet8sége legyen helyette
a koldokzsinor feldolgozasat kérni. Az Egészség-
ugyi Dokumentacio - Rendelkezési Nyilatkozat
kitoltésével erre vonatkozd szandékat legkésébb
a minta elszallitasaig jeleznie kell, ezért kérjuk,
hogy id8ben toltse ki a nyomtatvanyt, ha élni
kivan ezzel a lehet8séggel.

7.4. MIERT VAN LEZARVA A HOSZIGETELO
DOBOZ?

A Gy(jt8szett 6sszeallitasa soran a polisztirol
hészigetel doboz lezarasra kerul egy papirsza-
laggal. A levételi szettek sterilitdsanak (egyedi
csomagolasuk épségének) megbrzése érdeké-
ben fokozottan kérjlik, hogy ezt ne nyissa Kki!
A hészigetel6 doboz kinyitasat a kérhaz orvosi
személyzete fogja elvégezni és gyUjtést kovetben
a papirdobozt lezarni.

7.5. MILYEN DOKUMENTUMOK VANNAK
A GYUJTOSZETTBEN ES MIT KELL VELUK
TENNI?

A h@szigeteld doboz mellett megtalalja
a mintavételi eszkdz(6k) hasznalati dtmutatéd(it,
illetve egy irattartd tasakban pedig az Egészség-
ugyi Dokumentaciés anyag kerult elhelyezésre.
Kérjuk, toltse ki a dokumentumokat a kdvetkezé
dtmutatas szerint:

+  Egészségligyi Dokumentacié - Gydjtési
Dokumentacié és Rendelkezési Nyilatkozat:
ki kell toltenie az els6 oldalon Az Anya adatai részt,
valamint a harmadik oldalon a Rendelkezési Nyi-
latkozatot, majd mindkét szulének ala kell irni,
és vissza kell tenni a tasakba.

Adokumentum tébbirészéta minta gyUjtését
végzd orvos fogja kitdlteni és alairni.

A minta feldolgozasanak feltétele a Gydjté-
si Dokumentacié beérkezése, hianya esetén
a minta feldolgozasa nem kezd6dik meg.
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« Egészségugyi Dokumentacié - Anyai
kérdéiv: hianytalanul ki kell tolteni, alairni
és vissza kell tenni a tasakba. Amennyiben
az Anyai kérd6iven barmelyik kérdésre nem tud
valaszolni, kérjuk, hogy azt is mindenképpen je-
lezze (pl. n.a. (= nincs adat), nem tudom)!

A dokumentum tobbi részét a KRIO Intézet
orvosa fogja kitolteni és alairni.

Az Anyai kérddivet kérjuk a varanddssag
utolsé hetében kitélteni, mert a szolgaltatott
adatok egy része a szulést megel6z6 allapotot
rogzitik. Adokumentum beérkezése nem felté-
tele a feldolgozasnak, de a minta tarolasanak
igen, igy hianya esetén pétlasa kotelezé.

+ Gyljtészett hasznalati atmutaté

Kérjuk, - ha erre igényt tartanak - adja at
a GydUjt6szett hasznalati Utmutatot a gydjtést
végzd orvosnak, szulésznbnek, hogy idejében
tajékozodhassanak a levételi szettek hasznalatarol!

7.6. HOGYAN KELL TAROLNIA GYUJTOSZET-
TET FELHASZNALAS ELOTT ES UTAN?

Hasznalat el6ttill. utan egyarant szobahdmeér-
sékleten kell tarolni (15-30 °C). Nyari melegben
és télen egyarant kertlendd, hogy a Gydjt6szett
az auto csomagtartdjaban maradjon, igy célsze-
rd a lakotérben tarolni.

A mintak gy(jtését kdvetden a gyljtést vég-
z8 orvos/szulésznd megtori a GyUjtészettben
elhelyezett instant jeget tartalmazo6 tasakot,
igy biztositott a minta leh(lése kb. 15 °C-ig.
A minta beszallitasaig célszerl a GyUjtdszettet
szaraz, hlvos helyen tarolni. Aminta elszallitasat
kovetden a szallitd cég gondoskodik a megfele-
|6 légtérrdl. A GyUlijtészettben egy hémérsékleti
adatgyjt6 is elhelyezésre kerult, amely folya-
matosan rogziti a hémeérsékleti adatokat a szett
atadasatél a gydjtott minta Intézetunkbe tor-
ténd beérkezéséig. A hdmeérsékleti adatgyijtd
altal regisztralt adatokat biolégus kollégaink
a minta atvételekor ellendrzik.

7.7. MIKOR KELL AZ ANYAI VERT LEVENNI?

Az anyai vért kdzvetlenul a szilés el6tt vagy
utan kell levenni és a mintaval egyutt bekuldeni.

Ha a levétel nem sikertl az altalunk rendelkezés-
re bocsajtott szettel, akkor helyette piros vagy
sarga koérhazi vérvételi cs6 hasznalhaté. A vér
mennyisége akkor megfeleld, ha a vérvételi cs6
tele van. Ha az anyai vér levétele elmarad, akkor
aszuléstdl szamitott 7 napon beldl a levétel még
potolhatd.

8. SZERZODESSEL KAPCSOLATOS TEENDOK

A szerz6dés alairasa el6tt kérjuk ellendrizzék
a megbizasi szerzédésen szereplé adato-
kat! Az aldirt szerz6dést postafordultaval, a
mellékelt valaszboritékban varjuk vissza.

81. MI A TEENDOJUK, HA AZ ADATOK
ELLENORZESE KOZBEN ELTEREST TALALNAK?

Vegyék fel a kapcsolatot kollégainkkal
az info@krio.hu cimen, és adjak meg adataikat
helyesen. A javitott szerz8dést Ujra kaldjuk.

8.2. AMEGBIizZASI SZERZODESBOL KET PEL-
DANYT KAPTUNK. MINDKET PELDANYT
SZUKSEGES VISSZAKULDENI?

Nem. A megbizasi szerz6dés csak egyik,
Onok altal is alairt példanyat kell visszakuldeni.
Mindkét szuld altal alairva, oldalanként szignozva.

8.3.A FERJEM KULFOLDON VAN, CSAK
HETEK MULVA TUDJA ALAIRNI A SZERZODEST.
ELEG, HA CSAK EN [ROM ALA?

Nem, ha ketten kototték a szerz6dést, akkor
varja meg parja alairasat is.

9. FIZETESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

9.1. ,,AFUTARNAK, VAGY A TANACSADO
KOLLEGANAK KIFIZETETT OSSZEG BENNE
VAN MAR A TELJES ARBAN? ENNYIVEL
KEVESEBBET KELL MAJD UTALNOM?”

lgen, minden csomagunk tartalmazza
az induld dijat, amely része a teljes arnak.
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9.2. MILYEN UTEMEZES SZERINT KELL
A SZOLGALTATAS DIiJAT KIEGYENLITENI?

A fizetendd dijakrél és hataridékrél bévebb
informaciotaz Egyéni Szerz6déses Feltételekben
és az Altalanos Szerz6dési Feltételekben talal.

9.3. MILYEN FIZETESI MODOK KOzUL
VALASZTHATNAK?

Az aktudlis dijtételek kiegyenlitésére tébb
mod is a rendelkezésukre all. A kulénb6z6 fize-
tési modok nem befolyasoljak a megbizasi dijak
fizetési hataridéit, azok minden esetben az Alta-
lanos Szerz6déses Feltételek alapjan esedékesek.

o ATUTALASSAL VAGY KESZPENZBEFIZETESSEL

AZ UNICREDIT BANKNAL

A Megbizasi Szerz8déshez rendelt egyéni
szamlaszamot e-mail formajaban kapjak meg,
az Onok altal megadott e-mail cimekre. Felhiv-
juk tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy minden
szerz6déshez kulon egyéni bankszamlaszam
tartozik, igy amennyiben Onéknek tébb szerzé-
dése is van a KRIO Intézettel, az azokkal kapcso-
latos fizetési kotelezettséget kulon szamlaszam-
ra kell teljesiteni.

Kérjuk, hogy atutalas/készpénzbefizetés el6tt
mindig ellendrizze a szamlaszam helyességét.
Kétség esetén kérjuk, egyeztessen a pénzugyi
osztallyal: penzugy@krio.hu.

A kozlemény rovatban kérjuk, tuntesse fel
aszamlasorszamat, haeznem all rendelkezésre,
a szerz8deés szamat!

» EGESZSEGPENZTARI FIZETESSEL

Ugyfeleinknek lehetésége van egészség-
pénztaron keresztul teljesiteni vagy elszamolni
a megbizasi dijat. Kérjuk, ezen szandékukat min-
den esetben a szamla kiallitasa el6tt jelezzék.

Az egészségpénztarak szabalyozasanak
megfelel6éen az Intézetlnk altal nyujtott szolgal-
tatas ellenértékét csak abban az esetben tudjak
egy egészségpénztariszamlan elszamolni, ameny-
nyibenvalamelyik Megbiz6 (Anya vagy Apa) annak
tulajdonosa (a tag), vagy a szamlan kedvezménye-
zett. Amennyiben ezt a fizetési mddot valasztja,
kérjuk, jelezze az ep@krio.hu e-mail cimen.

Az egészségpénztaron keresztul torténd
elszamolasnak kétformajalehetséges: elérefizetés
és egészségpénztari zarolas.

El6refizetés esetén az egyéni szamlaszamra
beérkezett jovairas utan allitjuk ki és kuldjuk meg
az egészségpénztar nevére sz6l6 szamlat az Onok
cimére.

Az egészségpénztari zarolas esetén un. ,zaro-
lasi kérelem” dokumentum igénylésével és alaira-
saval felhatalmazza Intézettinket arra, hogy egy
nevezett dsszegetaz egészségpénztariszamlajarol
kozvetlenul leemelhesstnk. Az egészségpénztari
zarolas feltétele az elérhetd és megfelel6 egyenleg,
illetve az aktiv kartya. A ,zarolasi kérelem” letolt-
hetd honlapunkon: https://krio.hu/letoltheto-do-
kumentumok vagy kérésére elkuldjuk e-mailben
vagy postan. A megfelel6en kitdltott és aldirt
dokumentumot kérjuk, juttassa vissza intézetink
részere e-mailben (ep@krio.hu) vagy postan.

Sikeres zarolas utan, engedélyszammal ella-
tott szamla kdzvetlenll az egészségpénztarnak
kerUl megkuldésre, tehat azigy kiallitott szamlaval
Onoknek nincsen teendsjiik.

9.4. ,MI TORTENIK, HA ELMARADUNK
A FIZETESSEL?”

Fizetési elmaradas esetén kérjuk, keresse
pénzugyi osztalyunkat, melyet az penzugy@
krio.hu e-mail cimen érhet el. A késedelmes
fizetés kovetkezményeir6l kérjuk, tajékozédjon
az Altalanos Szerzédési Feltételekben.

10. A MINTAK BESZALLITASAVAL,
ATVETELEVEL KAPCSOLATOS KERDESEK

10.1. AMINTAK BESZALLITASANAK MODJAI

Szallité partnerunk 0-24 6raig fogadja hivasu-
kat, igy Ondknek csupan annyi a teenddjik, hogy
a szulést kovetd egy 6ran belul értesitik a szalli-
tota GyUjtdszett tetején talalhaté telefonszamon.
A szallitocég a szulést kovetd 36 oran belul
szallitja be a mintat Intézetlnkbe.
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Amennyiben nem tart igényt a szall-
t6 cégre és Onok szeretnék megoldani
a minta beszallitasat, ugy azt munkaiddében
(H.-P.: 8.30-16.30-ig; Szo.: 10.00-15.30-ig, el&-
zetes telefonos egyeztetést kdvetden - tele-
fonszamot Id. a GyUjt6szett tetején) megtehetik.
Amennyiben Onok szallitjak be a mintat, kérjik,
tartsak be a kovetkezd szallitasi koralményeket:

« A Mintat a szuléstdl szamitott 36 6ran belul
juttassak el Intézetiinkbe

+ Taroljak 15-30°C kdzott a Gydjtészettet

* Nedobaljak, ne forditsak meg a Gy(tdszettet

* Netegyék kirontgensugarzasnak a szettet

Amennyiben tovabbi kérdése merulne fel
a minta beszallitasaval kapcsolatban, kérjuk,
idejébenvegye fel a kapcsolatot tanacsaddinkkal.

10.2. ,,AKRIO INTEZETET IS ERTESITENI KELL
ASZULEST KOVETOEN?"

Nem kell. Kizarélag a szallitd céggel kell felven-
ni a kapcsolatot.

10.3. ,MIATEENDOM, HA EJJEL TORTENIK
A SZULES?”

A beszallité partner cég 0-24 6raig elérhetd.

10.4. ,ABESZALLITAS UTAN KAPUNK
ERTESITEST A MINTAK
MEGERKEZESEROL, ATVETELEROL?”

Természetesen igen. A mintak beérkezését
kdvetden, a KRIO Intézet bioldgusai mennyiségi
és mindsegi vizsgalatokat végeznek. A koldok-
zsinorvérnek és a placentabdl gydjtott vérnek
meghatarozzak a térfogatat, megallapitjak, hogy
tartalmaz-e alvadékot, ellenérzik a hémérsék-
leti adatgyljté altal regisztralt értékeket. A kol-
dokzsinérnak megallapitjak a hosszat és min6-
sitik az allapotat. A mintak atvételi mindsitésérdl
az On 4ltal megadott e-mail cimen kapnak értesi-
tést.

A mintak beérkezését kovetd 24 6ran belul bio-
l6gus kollégank keresheti Ont (el6sz6r az édesapat),
ha a kovetkez6 problémak valamelyikét észleli:

A koldokzsinérvér térfogata nem éri el a

50 ml-t.

+ A Kkoldokzsinor szovet hossza nem éri el a ki-
vant méretet, szine, allaga nem megfeleld.

*  Nem vettek le vagy nem elegendd mennyiség-
ben vettek le anyai vért, igy potlasa szikséges.

+ Hianyosan toltottek ki olyan dokumentumokat
(pl. Egészségugyi Dokumentacioé - GyUjtési Do-
kumentacio és Rendelkezési Nyilatkozat), ami
akadalyozza afeldolgozas menetét, pl. nincs ki-
téltve a szlletés pontos ideje, a gyermek neve.
(Id. Egészségligyi Dokumentacié - Gydjtési Do-
kumentacié és Rendelkezési Nyilatkozat)

* Haaszerz6désnek megfelel6en a kdlddkzsinor-

veér elutasitasra kerul a vér térfogata alapjan, de

azsinor feldolgozasarél nem nyilatkoztak eldre.

1. VISSZAFIZETESSELKAPCSOLATOSKERDESEK

11.1. ,,MITORTENIK, HA NEM TORTENT
MEG VAGY NEM SIKERULT A MINTAK-
LEVETELE?"

A sikertelen mintagydjtésrél, vagy a gyUjtés
elmaradasanak okardl szukséges értesiteni
a KRIO Intézetet. Ebben az esetben a nem hasz-
nalt szettet vissza kell kildeni, hogy a biolégus
kollégaink meg tudjak vizsgalni a szett allapotat.
Az indul6 dij visszafizetésének a feltétele, hogy
a levételi szett sértetlentl, gyartdéi csomago-
lasban érkezzen vissza. Amennyiben a gyartoi
csomagolas nem ép, vagy a szett nem érkezik
vissza Intézetlinkbe, az indul6 dij visszafizetésé-
re nem kerul sor

11.2. ,,HOGY ALAKUL A VISSZAFIZETES, HA
A MINTAK LEVETELE MEGHIUSUL,
VAGY A VIZSGALATOK SORAN KIDERUL,
HOGY A MINTA NEM TAROLHATO?”
Visszafizetéssel kapcsolatos kérdéseire

az Altalanos Szerzédéses Feltételekben talal
részletes tajékoztatast.

J
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12. KAPCSOLAT AKRIO INTEZETTEL

12.1. ELERHETOSEGEINK

A gyors Ugyintézés érdekében a kérdéseit,
észrevételeit eljuttathatja kdzvetlendl.

A Kdzponti telefonszamunk: +36 1 416 7453 - a
megfeleld menupont kivalasztasaval kérheti illeté-
kes osztalyunkat.

Amennyiben a fizetés Utemezésével, befizeté-
seivel, egyenlegével, vagy szamlaval kapcsolatos
kérdése, észrevétele van, azt jelezheti kozvetlenul
a penzugy@krio.hu e-mail cimen.

Egészségpénztari ugyintézéshez kérjuk,
az ep@krio.hu e-mail cimre irjon.

Amennyiben a szolgaltatasunk részleteirdl
érdeklddne, vagy a szerz6déses dokumentaci-
dval, a levételi szettel, adatvaltoztatassal, illet-
ve egyéb, adminisztrativ kérdéssel kapcsolatos
érdeklddés esetén az info@krio.hu e-mail varjuk
megkeresését.

Amennyiben a minta/mintak fagyasztasaval,
tarolasaval, mindségi vizsgalataival kapcsolatos
kérdése van, azt felteheti a tajekoztatas@krio.hu
e-mail cimen.

12.2. UGYFELELEGEDETTSEGI KERDOIiV

Tekintettel arra, hogy az Onék visszajelzése fon-
tos az Intézet szamara, ezért koszonettel fogadunk
minden észrevételt, és igyekszlnk az ugyfél érde-
keit szem el6tt tartva, a legmegfelel6bb szolgalta-
tast nydjtani.

Visszajelzését elklldheti kozvetlenul
az eszrevetel@krio.hu e-mail cimre is.
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